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 مقدمة عامة للموقعمقدمة عامة للموقعمقدمة عامة للموقعمقدمة عامة للموقع

ًًأولا أولا أولا أولا  ًً : : : :        

 .ـــة ـــات عامـــــــــبيانـ −

 .ك ـــــــــــم البنـــــأســـ −

 .ى ـز الرئيســـعنوان المرك −

 .ـي ـــع الاليكترونــــالموقـ −

ًًثانيا ثانيا ثانيا ثانيا  ًً : : : :        

 .م ــة الأسهـــة وحملـــل الملكيـــهيكـ −

  .الشركات التـى يساهـم فيهـا البنـك  −

ًًثالثا ثالثا ثالثا ثالثا          : : : : الجهات الرقابية ووحدات الرقابة الداخلية بالبنك الجهات الرقابية ووحدات الرقابة الداخلية بالبنك الجهات الرقابية ووحدات الرقابة الداخلية بالبنك الجهات الرقابية ووحدات الرقابة الداخلية بالبنك : : : : ًً

  .ريـــــزي المصــــــك المركـــالبن −

 .ـال ـــــوق المـــــــــة ســـــــهيئــ −

 .ـات  ــالجهاز المركـــزي للمحاسبــ −

 .ك  ــــــمراقبــي حسابـــات البنـــ −

 .ـة غســل الأمـــوال ــوحـدة مكافح −

 .ــة الداخليــــة ــجعــة المراـــــلجنـ −

 .لجنــة إدارة الأصـول والالتزامــات  −

 .ـك ــــــزام بالبنـــدة الالتـــــوحــــ −

 .ــة ـــش والرقابــــــــاع التفتيـــقطــ −
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ًًأولا أولا أولا أولا  ًً  :  :  :  :  

        ::::أسم البنك أسم البنك أسم البنك أسم البنك 
 

  

   بنك التعمير والإسكان �

          ::::عنوان المركز الرئيسى عنوان المركز الرئيسى عنوان المركز الرئيسى عنوان المركز الرئيسى 

   ة شارع سوريا ـ المهندسين ـ الجيز١٢ �

   ::::الموقع الاليكتروني الموقع الاليكتروني الموقع الاليكتروني الموقع الاليكتروني 

� www.hdb-egy . com   

ًًثانيا ثانيا ثانيا ثانيا   نسبة المساهمةنسبة المساهمةنسبة المساهمةنسبة المساهمة ::::هيكل الملكية وحملة الأسهم هيكل الملكية وحملة الأسهم هيكل الملكية وحملة الأسهم هيكل الملكية وحملة الأسهم : : : : ًً

ــــــــدة  � ــــــــة الجديـ ــــــــات العمراني ــــــــئة اSتمع   هيـ
 

  ٢٢.٤٨٢٢.٤٨٢٢.٤٨٢٢.٤٨%%%% 

  صنــــــــــــــــدوق تمويــــــــــــــــل المـــــــــــــساكـــــن �
  

         ١٢.٧١١٢.٧١١٢.٧١١٢.٧١%%%%        

  ـةــهيئــــــــــــــــة الأوقــــــــــــــــاف المـــــــــــــصريــــ �
  

         ١١.٧٣١١.٧٣١١.٧٣١١.٧٣%%%%        

  ـــــــــــــــــــــــنــلتأميـــــــر لـــمــــــــــــــــــــصــــــ �
  

         ٢٥.٥٧٢٥.٥٧٢٥.٥٧٢٥.٥٧%%%%        

  محمــــد ياســـــين أحمـــــد محمــــد أحمــــــد الـــــشقيــرى �
  

                 ١.١٥١.١٥١.١٥١.١٥%%%%        

ـــــ � ــــــياسي ـــــد محمــن أحم ــــــ ـــــشقيــــد أحمــ   رىـد ال
  

                                 ٦٦٦٦%%%%        

  ـىــــــد فتيحـــــــن أحمــن بـــــأحمــــد محمـــــد حــــسـ �
  

                                 ٩٩٩٩%%%%        

 نـــــــــآخريــ �

  
         ١١.٣٦١١.٣٦١١.٣٦١١.٣٦%%%%        
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ًًثالثـــــا ثالثـــــا ثالثـــــا ثالثـــــا              ::::الـــــشركات الـــــتى يـــــساهم فيهـــــا البنـــــك الـــــشركات الـــــتى يـــــساهم فيهـــــا البنـــــك الـــــشركات الـــــتى يـــــساهم فيهـــــا البنـــــك الـــــشركات الـــــتى يـــــساهم فيهـــــا البنـــــك : : : : ًً
  

     نسبة المساهمةنسبة المساهمةنسبة المساهمةنسبة المساهمة

ـــصــــــشركـ � ــــة م ـــسياحــــــــر أســــــــ ــــوان لل   ــــةــــ
  

         ٤.٦٤.٦٤.٦٤.٦%%%%        

  %%%%١٠١٠١٠١٠  شركة الإسماعيلية الوطنية للاستثمـارات العقاريــــة �

ــــسياحيــــة � ـــــة والإدارة ال ـــــر للتنميـ ـــــة التعميـ   شركـ
  

         ١١.٤٨١١.٤٨١١.٤٨١١.٤٨%%%%        

ــــشركــ � ــــصــــ ــــسياحـــــــــر سينــــــــة م ـــــاء لل   ــةــــ
  

         ٦.٢٦.٢٦.٢٦.٢%%%%        

ـــــصــــــــــشركــ � ــــــة م ــــــر ــــــــر للتعميــــــــــــ   ـــــ
  

         ٥٥٥٥%%%%        

ـــص � ــــوك م ــــة بنـ ـــــر للتقــــشرك ــــدم التكنولوجــــــ   ىـ
  

         ٤.٦٤.٦٤.٦٤.٦%%%%        

  ـةــــــــة العلاجيــــــــــــــا للــــسياحـــــــة سينــــــــشركــ �
  

         ٩.٩٢٩.٩٢٩.٩٢٩.٩٢%%%%        

ـــــة التعميـــشركـ � ــــــ ـــــان والمرافـــــر والإسكـــ ـــــقــــــ   ـ
  

         ٣٣٣٣٥٥٥٥%%%%        

ـــــر للتمويــــشركـ � ـــــة التعميــ ـــــ ـــــارىــــل العقــــــــ   ـ
  

         ٢٤.٨٤٢٤.٨٤٢٤.٨٤٢٤.٨٤%%%%        

  شركة التعمير لخدمات التسجيل العقـارى ونظـم المعلومــات �
  

         ١١١١%%%%        

  شـــركة بـــريميير للاستثمـــــار الـــسياحــى والعقــــــارى  �
  

         ٤.٨٤.٨٤.٨٤.٨%%%%        

  الـــــشركـــة القابــــــضــة للاستثمـــــــــار والتعميــــــــــر  �
  

         ٩٠٩٠٩٠٩٠%%%%        

  سكــــــان للاستثمــــــار العقــــــــارىشــــركة التعمــــير والإ �
  

         ٦٠٦٠٦٠٦٠%%%%        

  صــندوق الــشرق الأوســط لإعــادة هيكلــة الــشركات المتعثــــرة �
  

         ١١.٥٣١١.٥٣١١.٥٣١١.٥٣%%%%        
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  الــــشركة المــــصرية لإعـــــــادة التمويـــــــل العقـــــــارى  �
  

         ٤.١٥٤.١٥٤.١٥٤.١٥%%%%        

ــــة � ـــسياحيــة والعقاريـ   شـــركة التعمـــير لإدارة الأصــــول ال
  

         ١٥.٧١٥.٧١٥.٧١٥.٧%%%%        

        %%%%٠.٩٣٠.٩٣٠.٩٣٠.٩٣           ستثمارات العقاريـةشركة المحمودية العامة للمقاولات والا �
ًًثالثا ثالثا ثالثا ثالثا    نسبة المساهمةنسبة المساهمةنسبة المساهمةنسبة المساهمة  ::::الشركات التى يساهم فيها البنك الشركات التى يساهم فيها البنك الشركات التى يساهم فيها البنك الشركات التى يساهم فيها البنك : : : : ًً

ـــــة  � ـــــن والبيئــ ـــــر للأمـ ــــركة التعميـ ـــــة ( ش   )حمايــ
  

         ٣٩٣٩٣٩٣٩%%%%        

  شركــــــة التعميـــــــر للترويـــــــج المالـــــــى والعقـــــــارى �
  

         ٣٩٣٩٣٩٣٩%%%%        

  الاستثمـــار العقاريـــة والتنميــــة شــركة التعمــير لــصناديق �
  

         ٢٤٢٤٢٤٢٤%%%%        

ــــــــــــان للتأميــــــــــــــــــن � ــــــــــــة إسكــــ   شركــــــ
  

         ٧.٥٧.٥٧.٥٧.٥%%%%        

ــــــــة  � ــــــــة المتكاملـــ ــــــــول البنكيـــ ــــــــة الحلــ   شركــ
  

         ١٠١٠١٠١٠%%%%        

  شركــــــــــة مجموعـــــــــة فنــــــســـرف للخدمـــــــــات �
  

         ٢١٢١٢١٢١%%%%        

ــــــــــــق � ــــــــــــر للتوريــــــ   شركـــــــــــــــــة التعميــــ
  

         ١٠١٠١٠١٠%%%%        

ــــة �   شـــركة خـــدمات المعلومــــات والمعامــــلات الاليكترونيــ
  

         ٤٠٤٠٤٠٤٠%%%%        

   شـــرق القـــاهرة الجديـــــدة للتنميـــــة العقاريـــــــة شـــركة �
  

         ٣٠٣٠٣٠٣٠%%%%        

ــــــــر � ــــــــة للتطويـــ ــــــــاك العقاريـــ ــــــــة دامــ   شركــ
  

         ٣٠٣٠٣٠٣٠%%%%        

ــــــــارى � ــــــــل العقـــ ــــــــن للتمويــ ــــــــة سكـــ   شركـــ
  

         ٢٨٢٨٢٨٢٨%%%%        
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        ::::رؤيتنا للحوكمة رؤيتنا للحوكمة رؤيتنا للحوكمة رؤيتنا للحوكمة 

ــات بــين إدارة البنــك وأصــحاب المــصالح  ــتى تحــدد العلاق ــسياسات والمعــايير ال   هــى القواعــد وال
داخل البنك أو خارجة الذين لديهم مصلحة فى قيام البنـك بنـشاطه سـواء جميع الأفراد سواء [ 

لأنهم يشاركون فى تحقيق رسالة البنـك أو نتيجـة تـأثر مـصالحهم بهـذا النـشاط وبالتـالى فهـم 
ويتمثـل هـؤلاء الأفـراد فـى العمـلاء وحملـة الأسـهم ]  للبنك فى المخاطر التى يتعرض لها شركاء

 ـ الـسلطات ـ المحاسـبة ـ قواعـد تلياالمـسؤ[ الحوكمـة علـى ل متين واSتمـع ككـل وتـشوالعـامل
  .] ـ قواعد الإفصاح والشفافية  السلوك والأخلاق

        ::::مسئولية البنك تجاة اSتمع والبيئة مسئولية البنك تجاة اSتمع والبيئة مسئولية البنك تجاة اSتمع والبيئة مسئولية البنك تجاة اSتمع والبيئة 

  اقتـصاديمـردودلا يقتصر فقـط علـى مجـرد تحقيـق لبنك التعمير والإسكان دور إجتماعى كبير 
 حيـث يـساهم فـى حـل أهـم هـامالبنك منذ نشأته يضطلع بدور إجتمـاعى  على أنشطته ولكن

ميع فئـات اSتمـع وبأسـعار وأنظمـة المشكلات التى تواجه مجتمعنا وهى توفير المسكن الملائم لج
  .سداد تناسب جميع هذه الفئات 

 ومـستقبلنامسئوليتنا تجاه البيئة بالحفـاظ علـى بيئتنـا الطبيعيـة وصـحة مجتمعنـا كما تأتى 
   .الاجتماعيةوحماية نظام العلاقات ورفاهية اSتمع ككل 

لعلاقـة ل ميثـاق بمثابـة  والمبادئ الخاصة بالبنك وهـوأقر بنك التعمير والإسكان ميثاق للقيملذا 
  .بين البنك وكافة أصحاب المصالح 

 سياق ويتضمن الميثاق القيم التى يؤمن ويلتزم بها البنك كما يحدد مبادئ السلوك المستمد من
العلاقة مع كل صاحب مصلحة ويرفع بالتالى مـستوى المعـايير الـتى يجـب علـى كـل فـرد داخـل 

 .المصالح أصحاب البنك المحافظة عليها حتى ينال ثقة كافة 

"  ناحية تمثل  منرؤية بنك التعمير والإسكان فهى عن تعبير هى الميثاق هذا فى الواردة والقيم
 يـسعى هـدفا تمثـل أخـرى ناحيـة ومن ويفسرها، المختلفة المواقف خلاله من يرى الذى" المنظور 

 .القادمة القليلة السنوات خلال نشاطه سمات من وسمة تحقيقه إلى البنك
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 الأوسع بنك التعمير والإسكان رؤية من جزء هو - الحوكمة أدوات إحدى يعد الذى - الميثاق وهذا

نطاقا
ً
 أصـحاب مـع بالعلاقات أساسيا اهتماما يولى ىوالذ والبيئية، الاجتماعية مسئوليته بشأن 

 خـلال مـن العلاقـات لهـذه مـستمر تطـوير إلى يـؤدى المـصالح أصـحاب مع البناء فالحوار المصالح

 .البنك إستراتيجية وبين بينها والموازنة المطالب إلى الاستماع

  : : : :البنكالبنكالبنكالبنك رسالةرسالةرسالةرسالة

   ، لعملائـه الجـودة عاليـة والماليـة المـصرفية الإسـكانية والخـدمات تقـديم علـى البنـك يعمـل
 .فيها يعمل التى اSالات كافة فى التطوير على التشجيع سبل تنشيط وعلى

 النتـائج تحقيـق ومواصـلة النمـو دعـم إلى سـيؤدىنشاط بنك التعمـير والإسـكان  قيمة وإدراك

 كبالبنـ العـاملين شـعور وتنميـة المصالح وأصحاب العملاء رضا من النابعة الثقة وتعزيز الجيدة
 .المحلى اSتمع لاحتياجات الدقيقة والمتابعة بالانتماء

 الجميـع حـصول إمكانيـة زيـادة علـى ويعمل المودعين، لأموال الحذرة الإدارة نهج البنك ويتبع

 التجـاريالقطـاع  تنميـة مواصـلة وعلـى المختلفـة الماليـة والأدوات الائتمـانو  المسكن الملائم على
إدراكا ، الإسكانيوالقطاع 

ً
 .واSتمع البيئة على لقراراته المباشرة وغير المباشرة الآثار لأهمية منه 

 الرئيسيةالرئيسيةالرئيسيةالرئيسية والمبادئوالمبادئوالمبادئوالمبادئ القيمالقيمالقيمالقيم

 الوجهـة مـن ودائمـة راسـخة قـيم خلـق إلى البنـك ينتهجهـا الـتى النمـو إسـتراتيجية تهـدف

   المـصالح، أصـحاب كافـة ثقـة إلى اسـتنادا وذلـك والبيئيـة، والاجتماعيـة والماليـة الاقتـصادية
        :الآتيةالآتيةالآتيةالآتية القيمالقيمالقيمالقيم علىعلىعلىعلى الإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجية هذههذههذههذه تقومتقومتقومتقوموووو

 .  ةـــــــــالمصداقي −

 .  زـــــــــــالتمي −

  .ةـــــــــــالشفافي −

  .ردـــــالف رامــــاحت −

 .ز يأشكال التميومنع كافة  اواةــــــــالمس −

   .زـــال التميــــة أشكــــع كافــوض −
 .وارد ـــــل للمـــــدام الأمثـــالاستخ −



  

  

 

 ٨

         : : : :البنكالبنكالبنكالبنك علاقاتعلاقاتعلاقاتعلاقات تحكمتحكمتحكمتحكم التىالتىالتىالتى المبادئالمبادئالمبادئالمبادئوووو القيمالقيمالقيمالقيم

 توجيـه إلى بالتالى ويهدف يتبناها التى القيم  بنك التعمير والإسكانيوضح الميثاق هذا خلال من

 والبيئيـة الاجتماعيـة الاعتبـارات أن نفـسه الوقـت مدركا فـى  معها، يتفق بما الأفراد سلوكيات

 .البنك سمعة وتعزز لالتزاموا الائتمان لمخاطر التعرض احتمالات تخفيض فى تسهم
        

وتمــشيا
ً

  وضــعه البنــك  الــذى الــسلوكيات ميثــاق ومبــادئ المحليــة واللــوائح القــوانين مــع 
        :بالآتىبالآتىبالآتىبالآتى البنكالبنكالبنكالبنك يتعهديتعهديتعهديتعهد

 

 .انــالإنس وقـــحق ةــحماي مـــدع 

 .نـالعاملي حقوق بمبادئ الاعتراف 

 .المالية الجرائم مكافحة فى المساهمة 

 هذه مع تتفق التى السلوكيات - فيها يعمل التى والمناطق فروعه كافة فى - يدعم بأن يتعهد كما

 هـذا فـى الـواردة والمبـادئ القـيم بنـشر يتعهـد كمـا .المصالح أصحاب مع علاقاته كل فى المبادئ

        . من رأس المال حصة فيها يمتلك التى الشركات فى الميثاق
  

         : : : :الاستثمارالاستثمارالاستثمارالاستثمار فىفىفىفى الاجتماعيالاجتماعيالاجتماعيالاجتماعي البعدالبعدالبعدالبعد مراعاةمراعاةمراعاةمراعاة 
 

 مبـادئ الاعتبـار فـى دائمـا تأخـذ وأن لابـد الاسـتثمارات أن الإسـكانبنـك التعمـير ويؤمن 

 البنك يوفر لذا ومتوازنة، دائمة    تنمية تحقيق  بهدف والبيئية الاجتماعية والمعايير الحوكمة

 إلى العائـد نـسبة لتحـسين إليها المشار المبادئ مع تتفق التى المنتجات اختيار فرصة لعملائه

 تلـك مـع تتفـق التـي الاسـتثمارية الأدوات من المزيد البنك يقدم أنوفى هذا الش ، المخاطرة

 . فيها يساهم التي الشركات في القرارات اتخاذ في يشارك كما المبادئ،
  

 ::::ة ة ة ة ــــوالسلاموالسلاموالسلاموالسلام ننننــــالأمالأمالأمالأم 

 سـرية علـى والحفاظ وأموالهم للعملاء والأمان الحماية توفير أن بنك التعمير والإسكان يؤمن

 يرغـب والتـي الثقـة علـى القائمة العلاقة في الأساس ولكنه تميا،ح واجبا فقط ليس بياناتهم

  :    وفى هذا الشأن فإن البنكوفى هذا الشأن فإن البنكوفى هذا الشأن فإن البنكوفى هذا الشأن فإن البنك عملائه مع عليها الحفاظ في البنك
 



  

  

 

 ٩

 المتعلقـة والمعلومات البيانات كافةو وأموالهم العملاء وسلامة أمن على بالحفاظ يتعهد −

 الثقـة باشـتراطات امـلك بـشكل تفـى التى الخدمة تقديم له يتيح وبما له، المتاحة بهم

 .السرية على والحفاظ والاستمرارية
 

 .المطبقة واللوائح بالقوانين الدائم الالتزام يضمن −
 

 الخـصوصية في حقهـم علـى العمـلاء بإطلاع يتعلق فيما المطلقة الشفافية بمعايير يلتزم −

 . بهم الخاصة المعلومات تداول كيفية وعلى
 والبيئيةوالبيئيةوالبيئيةوالبيئية الاجتماعيةالاجتماعيةالاجتماعيةالاجتماعية المخاطرالمخاطرالمخاطرالمخاطر تقييمتقييمتقييمتقييم

 في تأخذ وأن ينبغي الائتمانية والسياسات الاستثمار قرارات أن بنك التعمير والإسكان يؤمن
 مرهونـة الاقتـصادية الأنـشطة اسـتمرارية    وأن لاسـيما والبيئيـة الاجتماعية المخاطر الاعتبار

         :    الصددالصددالصددالصدد هذاهذاهذاهذا وفيوفيوفيوفي والبيئية، الاجتماعية للقيم بمراعاتها
 

 .والبيئية الاجتماعية بالمعايير البنك يلتزم −

 انتهاك في مباشر غير بطريق ولو تتسبب التي الاقتصادية الأنشطة في البنك يشارك لا −

ًضـررا تلحـق أو البـشرية التنميـة تعـوق التـي أو الأساسـية المدنيـة الحقوق
 جـسيما 

 .بالبيئة أو بالصحة
 

 قـد التـي للأنـشطة المـالي الدعم تقديم ويتجنب السلمي التعايش على البنك يشجع −

 .للخطر السلمي التعايش هذا تعريض شأنها من ونيك
  

  .المرتفع والاجتماعي البيئي المردود ذات للمشروعات أولوية البنك يولى −
 

            والرقابةوالرقابةوالرقابةوالرقابة والحوكمةوالحوكمةوالحوكمةوالحوكمة الميثاقالميثاقالميثاقالميثاق تنفيذتنفيذتنفيذتنفيذ آلياتآلياتآلياتآليات 
 

  :    التاليةالتاليةالتاليةالتالية الأهدافالأهدافالأهدافالأهداف تحقيقتحقيقتحقيقتحقيق إلى والحوكمة التنفيذ آليات تهدف 
 

 .الأخلاقية والقيم المبادئ مع نكبالب والإجراءات والسياسات الاستراتيجيات تكامل −

 الأخلاقيـة المعـايير مع تتفق التى والسلوكيات بالإجراءات الالتزام على والرقابة الإشراف −

 .عليها المتعارف

  : : : :الميثاقالميثاقالميثاقالميثاق تطبيقتطبيقتطبيقتطبيق 

   .عليه لاحقة تعديلات وأية الميثاق هذا البنك إدارة مجلس يعتمد
     الميثاقالميثاقالميثاقالميثاق تفعيلتفعيلتفعيلتفعيل 

 



  

  

 

 ١٠

        والمشاركة والمشاركة والمشاركة والمشاركة  الإفصاحالإفصاحالإفصاحالإفصاح إجراءاتإجراءاتإجراءاتإجراءات  ]١[ 
 

 أخـرى جهـة أى أو للعمـلاء يمكـن حتىالانترنت  شبكة على البنك بموقع الميثاق إتاحة يتم

 نـسخة تسليم مع بالبنك، الخاصة"intranet"  الداخلية الشبكة على يتاح كما  ،عليه الإطلاع

 يـتم شخص أى أو موظف أو مدير كل جانب من عليها الإطلاع يفيد بما للتوقيع الميثاق من

 .العمل بدء أو التعيين عند وذلك البنك خارج من به الاستعانة
  

  : : : :بالميثاقبالميثاقبالميثاقبالميثاق الالتزامالالتزامالالتزامالالتزام علىعلىعلىعلى الداخليةالداخليةالداخليةالداخلية الرقابةالرقابةالرقابةالرقابة إجراءاتإجراءاتإجراءاتإجراءات  ]٢[ 

 ميثـاق وهـو بالبنـك، للعـاملين المـصرفى العمـل سـلوكيات ميثاق وجود إلى الإشارة تجدر

 .الميثاق هذا عليها ينص التى الأخلاقية والمبادئ القيم مع يتوافق بما به العمل يتم داخلى

 يلتـزم بهـا أن ينبغـى الـتى للـسلوكيات الأساسـية المعايير بالعاملين الخاص الميثاق ويحدد

  .الميثاق هذا عليها ينص التى القيم وحماية تطبيق عند والمستشارون والعاملون المديرون
 

 اختـصاصها نطاق فى بالميثاق الالتزام على الرقابة مسئولية تتحمل إدارة / فرع كل أن كما

 للإجراءات وفقا وذلك المعنية للقطاعات وإبلاغها تحدث قد التى الالتزام عدم حالات واكتشاف

 الالتـزام، وظيفـة بـدعم الفـروع ومـديرو القطاعـات رؤساء ويلتزم البنك جانب من المحددة

أيضا يلتزمون كما الذاتية المسئولية مبدأ وتفعيل إرساء أجل من وذلك
ً
الإدارة  مع بالتعاون 

 خـلال ومـن بهـم ، الخاصـة الإدارات داخل الالتزام أهداف تحديد خلال من امالعامة للالتز

  .حولها الدورية التقرير وإعداد بالالتزام الخاصة الموضوعات ومراقبة إدارة
 الإدارة العامة للالتزام بالبنك الإدارة العامة للالتزام بالبنك الإدارة العامة للالتزام بالبنك الإدارة العامة للالتزام بالبنك  

  

  تم إنــشاء الإدارة العامــة للالتــزام بموافقــة مجلــس إدارة البنــك وهــى وحــدة مــستقلة 
 مـن الـتى الفعالـة الرقابيـة الإجراءات إعداد على شرفتمجلس الإدارة مباشرة ورئيس تتبع 

 والإجـراءات تقـديمها يـتم التى والمنتجات تطبيقها يتم التى السياسات أن من التحقق شأنها

 هـذا ولتحقيـق ، والقوانين والتعليمـات والتوجيهـات الـسيادية الميثاق مع تتوافق تتم التى

 تـسمح الـتى الهامـة المؤشـرات لتحديـد  المعنيـةالقطاعـات مع الالتزام ارةإد تعاونت الغرض

   القطاعـات هـذه بـين ومـن والبيئيـة، الاجتماعيـة الأهـداف مـن تحقيقـه تم مـا بتقيـيم
   المحققـة الأهـداف تقيـيم عمليـة رصـد تمويـ ، ] المخـاطر وإدارة البـشرية والموارد التفتيش  [

 . الالتزام متابعة تقارير فى
  



  

  

 

 ١١

   الثقافـة ونـشر تطـوير فـى البـشرية المـوارد قطـاع مـع لتـزاملالالإدارة العامة  عاونتت لككذ
 .الميثاق عليها ينص التى والقيم

  

   ، المحتملـة الهامـة القـضايا تحديـد بغـرض الرقابـة لالتـزام ل الإدارة العامـةباشـروت هـذا
مع القطاعـات والإدارات  التى تطرأ على تلك القضايا وتقوم بالتعاون التطورات على شرفت كما

  .القضايا تلك تجنب مخاطرل التصحيحية الإجراءات اتخاذ فى المعنية
 

 وذلك الداخلية بالبنك المراجعة لجنة مع الاتصال استمرارللالتزام الإدارة العامة  ضمنت كما

 .المتوقعة غير الظروف مع التعامل وكيفية الالتزام على الرقابة بتقارير يتعلق فيما
  

        ششششــــــــالتفتيالتفتيالتفتيالتفتي اعاعاعاعــــــــقطقطقطقط 
 

دورا التفتيش قطاع يلعب
ً
رقابيا 

ً
 البنـكبهـا  يـضطلع الـتى العمليات أن من التحقق أجل من 

 مـن الميثـاق فى عليها المنصوص بالقواعد العاملين التزام لضمان وأيضا صحيح نحو على تتم

 ياتوالمـسئول الأخلاقيـة بالالتزامـات المتعلقـة تلـك ذلـك فـى بمـا البنـك ةـأنـشط حمايـة أجل
 الالتـزام علـى الرقابـة فى الداخلية بالبنك المراجعة لجنة القطاع هذا يدعم كذلك الاجتماعية

  .والقيم  بالمبادئ
  

 ة ة ة ة ــــــــ الداخلي الداخلي الداخلي الداخليةةةةــــــــالمراجعالمراجعالمراجعالمراجع ةةةةــــــــلجنلجنلجنلجن 

  

 الرقـابي دورهـا يتـضمنوالغـير تنفيـذيين وهى لجنة مختارة من أعضاء مجلس إدارة البنـك 

والإدارة  التفتـيش قطاع من دورية تقارير اللجنة وتتلقى والقيم بالمبادئ الالتزام على الإشراف
 عمليـات بنتـائج التقـارير هـذه وتتعلـق الإدارة، مجلـس علـى للعرض وذلكالعامة للالتزام 

 كما .التصحيحية الإجراءات على الإشراف عن فضلا إدارة أو فرع بكل الداخلية والرقابة المراجعة

  . الالتزام عدم وحالات طيرةالخ المخالفات عن تقارير اللجنة تتلقى

  

  : : : :الالتزامالالتزامالالتزامالالتزام عدمعدمعدمعدم حالةحالةحالةحالة فىفىفىفى اتخاذهااتخاذهااتخاذهااتخاذها يتميتميتميتم التىالتىالتىالتى الإجراءاتالإجراءاتالإجراءاتالإجراءات 

 لزيـادة تدريبيـة بـرامج تنظـيممثـل  الملائمة البناءة الإجراءات من مجموعة البنك يتخذ

 مـا يـتم بخـلاف  وذلـكالميثـاق فى عليها المنصوص والمبادئ بالقيم بالالتزام العاملين وعى
 أو الـسارية اللوائح أو القوانين انتهاك أو الاحتيال عمليات اكتشافت عند إتخاذه من إجراءا

 .  المبرمة العقود



  

  

 

 ١٢

        الالتزامالالتزامالالتزامالالتزام عدمعدمعدمعدم حالاتحالاتحالاتحالات عنعنعنعن الإبلاغالإبلاغالإبلاغالإبلاغ 

 علـى البريـد خـلال مـن أوالإلكترونـى  البريـد طريـق عـن الالتـزام عـدم تقارير إرسال يتم

ـ الإدارة العامـة سـين  شـارع سـوريا ـ المهند١٢ بنـك التعمـير والإسـكان : التـالى العنـوان
 طالما الالتزام عدم حالات من أى عن بالإبلاغ يقوم موظف أى بحماية البنك ويتعهدللالتزام 

 يلـزم الـتى الحـالات عـدا فيمـا التامـة بالـسرية الأمـر بإحاطـة يتعهد كما النية، حسن كان

    .عنها بالإفصاح القانون
  

        ::::الإفصاح والرقابة وإدارة المخاطر الإفصاح والرقابة وإدارة المخاطر الإفصاح والرقابة وإدارة المخاطر الإفصاح والرقابة وإدارة المخاطر  

، كمـا تنوعـة مخـبرات  لقيادات محترفـة ذات بنك التعمير والإسكانهمة قيادة  مإسنادتم 
  ::::بإضافة وظيفتى بإضافة وظيفتى بإضافة وظيفتى بإضافة وظيفتى تم تعديل الهيكل التنظيمى للبنك 

  

  .ر ـــــــدب للمخاطـــــو المنتــــد العضــــــمساع −
  . ومساعد العضو المنتدب للشئون المالية والتخطيط  −

  

نظـم الإدارة والقيـادات المـصرفية  حيث أصبح تحديثبهدف التوافق مع معايير مبادئ الحوكمة، 
الخبرة ونوعية الإدارة والطبيعـة  (مثل   عناصرII يحتل أهمية خاصة لاسيما وقد وضعت لجنة بازل

ضـمن عوامـل تحديـد مـستويات رأس المـال )  المخـاطرة القيادية للأشخاص والقدرة على اتخاذ قرار
 تعمل علـى إدارة المؤسـسة المـصرفية بكفـاءة وفقـا للقواعـد الناجحة المناسبة لكل بنك، لأن القيادة

  ::::بتطبيق المبادئ الآتية بتطبيق المبادئ الآتية بتطبيق المبادئ الآتية بتطبيق المبادئ الآتية  بنك التعمير والإسكانوهو ما نجح فى تحقيقه   .والقوانين السارية

         : : : :فى مجال الإفصاح والشفافيةفى مجال الإفصاح والشفافيةفى مجال الإفصاح والشفافيةفى مجال الإفصاح والشفافية

شفافية  الكامـل والـالإفصاحلمعايير المحاسبة الدولية والمصرية بما يحقق  إعداد القوائم المالية وفقا −
 .لبنود هذه القوائم الكاملة

ًثلاثة شهور لعملاء البنك والمتعاملين معه وذلك تطبيقا لقـانون سـوق  نشر القوائم المالية كل −

  .المال المصرى

القوائم المالية وكذا إنجـازات البنـك فـى كافـة  إمداد البنوك والمراسلين بتقرير سنوى يتضمن −
  .القطاعات خلال العام

 .لمسئول عن الاتصال بالمساهمين وهيئة سوق المال تحديد الشخص ا −



  

  

 

 ١٣

  : : : :فى مجال الرقابة الداخليةفى مجال الرقابة الداخليةفى مجال الرقابة الداخليةفى مجال الرقابة الداخلية

 لمواكبة المعايير الدولية ومن بينهـا الأموال غسل مكافحة حقق البنك نجاحات عديدة فى مجال −
القانون المـصرى ، مـع تطـوير سياسـات وإجـراءات مكافحـة  ومتطلبات FATF توصيات لجنة

وذلـك علـى وذلـك علـى وذلـك علـى وذلـك علـى   التطورات علـى المـستويين المحلـى والعـالمى ماشى معغسل الأموال بالبنك لتت
 ::::النحو التالى النحو التالى النحو التالى النحو التالى 

 

ًتم إنشاء وحدة مركزية لمكافحة غسل الأمـوال بـالمركز الرئيـسى بالبنـك تتبـع تنظيمـا  −

 ::::وتتبعه الوحدات الإدارية التالية وتتبعه الوحدات الإدارية التالية وتتبعه الوحدات الإدارية التالية وتتبعه الوحدات الإدارية التالية  الإدارة العامة للالتزام
        

 .إدارة المراجعة والفحص  −

  .رـإدارة الرقابة والتطوي −

  .لات ـظ والسجـم الحفـقس −

 التامة للمدير المسئول بحيث يقوم بفحص كافـة  الإجراءات التى تكفل الاستقلاليةوقد تم إتخاذ كافة
ًوالمشتبه فيها مركزيا وطبقا للمعـايير الـتى قـام البنـك بوضـعها العمليات الغير عادية   لاكتـشافً

ندات بالبنـك للمـدير المـسئول أثنـاء قيامـه العمليات المشتبه فيها وإتاحة كافة الـسجلات والمـست
   لوحــدة مكافحــة غــسل الأمــوال التنفيــذي الحــالات ومــن ثــم إخطــار المــدير  هــذهبفحــص

ًعـن العمليـات الـتى يـشتبه في أنهـا تتـضمن غـسل الأمـوال فـضلا عـن  ] المصري المركزيالبنك [ 

ًلـس الإدارة تمهيـدا مكافحـة غـسل الأمـوال والـذى يعتمـد مـن مجوحدة  لنشاط السنويالتقرير 

  .  المصري المركزيلعرضه على البنك 
  

 بالاتصال بشبكة المراسلين بالخارج للتنسيق والتعاون فى مجال الإطلاع بنك التعمير والإسكانيقوم 
   .فى مجال مكافة غسل الأموال على الضوابط الرقابية والإجراءات المتبعه 

 
 

  للتأكد من مطابقة النظم والتعليمـاتIIرات لجنة بازل  وفقا لمقرالإدارة العامة للالتزامإنشاء  −
لدراسة وتقييم مخاطر عدم الالتزام مع التأكيد علـى أن وللقوانين والقواعد المحلية والدولية ، 

 . الإرهابمكافحة غسل الأموال وتمويل  وظيفة الالتزام لا تقتصر على

  



  

  

 

 ١٤

  
 

 . Head of Compliance تحديد مسئول الالتزام بالبنك تم −

 

  يكفــل حمايــة البنــك وعملائــه   الالتــزام بالبنــك بمــامــسئولي وتأهيــل الــسعى إلى تــدريب −
 .لية التامة لمسئولى الالتزام الاستقلا ، مع توفير والعاملين به من مخاطر عدم الالتزام

ــة  − ــشاء لجن ــة المإن ــك الراجع ــانون البن ــا لق ــة وفق ــزيًداخلي ــاز  المرك ــصرفيوالجه ــد الم    والنق
ام المراجعـة الداخليـة ـمهـ نـ مهامهـا دراسـة القـوائم الماليـة والتنـسيق بيـتتولى من بـين

 .الإدارة العامة للالتزام  الداخلي والخارجية ومراجعة التقارير المعدة من قبل إدارة التفتيش

توفير  التقارير الإدارية والمالية من خلال تطبيق حزم البرامج المصرفية التى تساعد على إعداد  −
الرقابيـة الداخليـة  اللازمة بهدف تقديمها Sلـس الإدارة ولجنـة المراجعـة والأجهـزةالبيانات 
  .والخارجية

ًباستقلالية وحدات المراجعة الداخلية بالفروع ضـمانا لحيادهـا ومـصداقيتها وتعزيـزا الالتزام − ً
 

  .لدورها كأحد عناصر الرقابة الداخلية

 المراجعـة  ووحـداتالتفتيشيةمن خلال الزيارات  الفروع والقطاعات أعمال الفعاله على الرقابة −
مـستوى الاداء   للعمـل وكـذا لتقيـيمالمنظمة بالفروع للتحقق من تنفيذ التعليمات الداخلية

ورفـع  ة الداخليـةالمراجعـبما يكفـل الوقـوف علـى اى انحرافـات تمهيـدا لعرضـها علـى لجنـة 
 .  واقتراح سبل العلاج بشأنهااللازمةالتوصيات 

التمويـل والتـسهيلات الائتمانيـة  نة تنفيذية تقوم بدراسـة واتخـاذ القـرارات بـشأنإنشاء لج −
  .الشركات واتخاذ القرارات بشأن المساهمات فى رؤوس أموال

العـاملين بخـصوص الرقابـة علـى العمليـات المـصرفية  العمل على صـقل مهـارات وتـدريب  −
  .الأموال والكشف المبكر عن عمليات غسل

  

  

 



  

  

 

 ١٥

  : : : :ة المخاطرة المخاطرة المخاطرة المخاطرفى مجال إدارفى مجال إدارفى مجال إدارفى مجال إدار 

ـــستقل � ـــاع م ـــشاء قط ـــك بإن ـــام البن ـــنظم ا ق ـــق ال ـــاطر لتطبي ـــة لإدارة المخ   لرامي
    تحتهــاوتنــدرج.قــد يتعــرض لهــا البنــك وتخفــيض المخــاطر المختلفــة التــيإلى الحــد مــن 

 

 ::::ى ى ى ى ــــوهوهوهوهثلاثة إدارات رئيسية  �

 .الإدارة العامة لمخاطر الائتمان  −

 .الإدارة العامة لمخاطر السوق  −

 . لمخاطر التشغيل الإدارة العامة −

ًوالاعتماد عليه تماما عند منح قروض التجزئـة  Scoring System تم استحداث نظام الـ �

  .  البنكلعملاءالمصرفية 

عنـد  لتقيـيم المخـاطر نظام الجـدارة الائتمانيـة كان البنك في مقدمة البنوك التي تطبق �
عملاء البنك فى  يونياتكوسيلة لترتيب مدمنح الائتمان للشركات والمشروعات الصغيرة 

  . . . .Basel II فئات بغرض مراقبتها ومتابعتها بما يتلاءم ومقررات

كمـا تم الانتهـاء ، البنك خلال الثلاث سنوات الماضية إنشاء قاعدة بيانات الانتهاء من تم  �
وبما يؤهل البنـك لاسـتخدام الطـرق الحديثـة لقيـاس  بيانات لعملاء الائتمانالقاعدة من 

ًطر وفقا لمقررات وإدارة المخا
Basel II 

ًربط شبكة المركز الرئيسى للبنك بنظام تجميع مخاطر الائتمان بالبنك المركزى فضلا عـن �
 

  .التنفيذ الفعلى لنظام القوائم السلبية لعملاء البطاقات الائتمانية

لدراسـة التوظيـف الأمثـل   ] ] ] ]ALCO[ [ [ [ قام البنك بإنشاء لجنة إدارة الأصول والالتزامـات  �
 .د البنك لموار

قام البنك بإنشاء لجان لتسهيل عملية منح الائتمان فى حدود السلطات المخولـة لهـا مـن  �
  .ًمجلس الإدارة وفقا لتدرج السلطات 



  

  

 

 ١٦

        ::::علاقة البنك مع أصحاب المصالح علاقة البنك مع أصحاب المصالح علاقة البنك مع أصحاب المصالح علاقة البنك مع أصحاب المصالح  

 ::::العلاقة مع المساهمين العلاقة مع المساهمين العلاقة مع المساهمين العلاقة مع المساهمين 

  ::::من خلال الآتى من خلال الآتى من خلال الآتى من خلال الآتى يلتزم البنك بالعمل على تعظيم وحماية أموال المساهمين 
  

  بـين المـساهمين فـى الحـصول علـى المعلومـات اللازمـة لتحقيـق أكـبر قـدر المساواة  
 .من الشفافية 

إقامة حوار ناجح مع المساهمين من خلال الجمعية العموميـة للبنـك لإبـداء الـرأى  
 .والملاحظات 

 عنــد عــرض التقــارير الماليــة للبنــك ســواء المقدمــة أساســياعتمــاد الــشفافية كمبــدأ  
المعلومـات المطلوبـة مـن خـلال كافـة لرقابية مع إتاحة جميـع للمساهمين أو الجهات ا

 .قنوات الاتصال 

 ::::من أمثلة ما يقوم به البنك لضمان الشفافية من أمثلة ما يقوم به البنك لضمان الشفافية من أمثلة ما يقوم به البنك لضمان الشفافية من أمثلة ما يقوم به البنك لضمان الشفافية  

  بالصحف الرسمية كل ثلاثة أشهر نشر القوائم المالية وتقرير مراقبى الحسابات −
 

  فـىكاشـتراكإمداد حملة الأسهم بالشروط والإجراءات الخاصـة بممارسـة حقـوقهم  −
 .إجتماعات الجمعية العمومية للبنك 

 .التى حصل عليها البنك الائتمانى الإفصاح عن درجة التصنيف  −

 ::::العلاقات مع العاملين العلاقات مع العاملين العلاقات مع العاملين العلاقات مع العاملين 

        ::::رد رد رد رد ــــ الف الف الف الفاحتراماحتراماحتراماحترام

يؤمن البنك بأن إحـترام الموظـف هـو الأسـاس لتطـوير بيئـة العمـل المبنيـة علـى أسـاس الثقـة 
  ولاء للمؤسسة المتبادلة وال

        

        



  

  

 

 ١٧

         : : : :التقييم والتحفيزالتقييم والتحفيزالتقييم والتحفيزالتقييم والتحفيز

يقوم البنك بإتباع أحدث النظم لتقيـيم العـاملين لـضمان تطبيـق مبـدأ العدالـة والمـساواة فـى 
  .تقييم وتحفيز العاملين 

        ::::المتبادل المتبادل المتبادل المتبادل الحوار الحوار الحوار الحوار 

  . العلاقة الوطيدة والولاء بين الفرد والمؤسسة ىيؤمن البنك بأن الحوار المتبادل هو أساس

        ::::التعاون التعاون التعاون التعاون 

بـين تام والتعاون فى أداء العمل ويعتبر نـشر قـيم التعـاون يجمع العاملين بيئة من الانسجام ال
  .العاملين هو الأساسى لتفعيل هذه البيئة 

 : : : : العلاقات مع الموردين العلاقات مع الموردين العلاقات مع الموردين العلاقات مع الموردين 

        الحوار المتبادل الحوار المتبادل الحوار المتبادل الحوار المتبادل 

  .إن تبادل الأفكار مع الغير من شأنه تحسين العلاقات وتعزيزها ونشر الثقة 

        ::::الشفافية الشفافية الشفافية الشفافية 

  .ين يدعمها الوضوح والشفافية إن الحفاظ على العلاقات الطيبة مع المورد

        ::::المساواة المساواة المساواة المساواة 

 بكفاءة يقوم على وجود فرص متـساوية التعاقديةيؤمن بنك التعمير والإسكان بأن إدارة العلاقات 
  . الموردين والشركاء التجاريين اختيارعند 

        

        



  

  

 

 ١٨

        ::::المبادئ المتعلقة بالبيئة المبادئ المتعلقة بالبيئة المبادئ المتعلقة بالبيئة المبادئ المتعلقة بالبيئة 

ن وهـو يمثـل أحـد جوانـب تعد حمايـة البيئـة أحـد الأهـداف الرئيـسية لبنـك التعمـير والإسـكا
  ::::ويقوم البنك بالتأكد من الالتزام بما يلى ويقوم البنك بالتأكد من الالتزام بما يلى ويقوم البنك بالتأكد من الالتزام بما يلى ويقوم البنك بالتأكد من الالتزام بما يلى  للبنك الاجتماعيةالمسئولية 

 .الالتزام التام بالتشريعات الخاصة بالبيئة    ] ١[ 

 .المساهمة فى إيجاد الحلول الجديدة والفعالة للقضايا البيئية    ] ٢[ 

 .الإستعداد التام للحوار وتبادل الأفكار مع المسئولين عن البيئة    ] ٣[ 

 . الأمثل والفعال للموارد الاستخدام   ] ٤[ 

 فى جميع الجهـات المتعاملـة والاجتماعيةنشر ثقافة الالتزام بالمسئولية البيئية    ] ٥[ 
 .مع البنك 

        ::::المبادئ المتعلقة باSتمع المبادئ المتعلقة باSتمع المبادئ المتعلقة باSتمع المبادئ المتعلقة باSتمع 

 الحـوار مـن أهميـة ممـا لهـذاسسات الـتى تمثـل أصـحاب المـصالح وتقوم على إقامة حوار مع المؤ
 .الدائم لنشاط البنك استيراتيجية لتحقيق النمو 


