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 -:  المقدمة
 لممارسات الحوكمة 

ً
ا  كبير

ً
م مجلس الإدارة بتطبيق أعلي معايير يولي بنك التعمير والإسكان إهتماما ز  الأداء السليمة ، كما يلي 

ي علي جميع أنشطة 
 المهنز

ً
اتيجية البنك والرؤية المستمرة والأهداف المُعتمدة علي المنهجية  البنك وذلك وفقا لإسي 

 الصحيحة. 

وبما يتناسب مع قدرته  وسياساته هأعمال محج التطوير الدائم والمُستمر لنظم الحوكمة بما يتوافق مع كما يسعي مصرفنا إلي 

ي رقم والجهاز ا المخاطر وبما يتوافق مع قانون البنك المركزي علي إستيعاب
تعليمات حوكمة  ، و  2020لسنة  194لمصرفز

ي أغسطس  المصرى البنوك الصادرة عن البنك المركزي
 . 2014، وكذلك تعليمات الرقابة الداخلية للبنوك 2011فز

 حيث 
ُ
 لتحديد أسس وواجبات وصلاحيات كل من مجلس الإدارة ولجانه المُنبثقة عنه والإدارة سة سياال ههذ عتي  ت

ً
مرجعا

ي إطار مبادئ الحوكمة الرشيدة. 
 التنفيذية للبنك وذلك فز

الحاجة ، وذلك بهدف مواكبة  اقتضتوكلما  ، بصفة دورية ا وتعديله ا وتطويره سياسةال ههذبمراجعة  وسيقوم مصرفنا 

ي 
ات فز  ات مصرفنا وتعليمات الجهات الرقابية. حتياجإالتغير
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  -:  حوكمة البنوك
ز إدارة البنك ومجلس إدارته وحملة الأسهم به وأصحاب المصالح الأخرى ، مع تحدید واضح  هي مجموعة العلاقات بير

 للسلطات والمسئوليات لكل منهم. 
ي تؤثر   یتبعهوتتناول الحوكمة الأسلوب الذي 

ة شئونه وأنشطته اليومية ، والن  المجلس والإدارة العليا للبنك لتوجيه ومباشر
ي ما عل 

 -:  یأن 
اتيجياتوضع  ▪  الأهداف.  وتحديد  الاسي 
 مستوى المخاطر المقبول للبنك.  تحديد  ▪
ة أعمال وأنشطة البنك اليومية.  ▪  مباشر
ز  ▪ امإقامة التوازن بير ز ز و  الالي  ز وأخذ مصلحة حمایبالمسئولية تجاه المساهمير أصحاب المصالح ة مصالح المودعير

ي 
  . الاعتبار الأخرى فز

ي إطار  يتمالتأكد من أن نشاط البنك  ▪
امبأسلوب آمن وسليم وفز ز ز والضوابط  الالي   . الساريةبالقوانير

 إتباع سياسات فعالة للإفصاح والشفافية.  ▪
 

ز نتائج الإدارة وهي  ➢  وتتعلق حوكمة البنوك بتطوير السياسات لتحسير
 
ي تحقق التطبيق الك

ز الن  فء للقواعد الرقابية والقوانير
ي وجود الإطار التنظيمي السليم لعمليات وسياسات البنك، الذى مع زيادة معدلات الأداء المالي للبنك 

تتمثل أهم مكوناته فز
ي تحديد المسئوليات والرقابة وتقييم الأداء وكذلك الكوادر القادرة عل استيعاب

.  مما يضمن الدقة فز ي اتيج   هذا الدور الاسي 
امكما أن تطبيق معايير الحوكمة الرشيدة  ➢ ز وهي أيضا أفضل  نمو جميع نشاطات البنك استمراريةبها سوف يؤدي إلي  والالي 

ز لالطرق   . المؤسساتبداء الأ تحسير
 

  -: بمصرفنا  حوكمةال
 لأحكام قانون 

ً
كة مُساهمة مصرية( طبقا  1979لسنة  147بقرار وزير الاقتصاد رقم  الاستثمار بنك التعمير والإسكان )شر

 استثمار )بنك  1979سبتمي   24بتاري    خ  89، وتم تسجيله لدى البنك المركزي المصري تحت رقم 1979يونيو  30بتاري    خ 

وعات التعمير  نشأ البنك بهدفأمليون جنيه مصري ، و  265مليار و يبلغ رأس مال البنك حوالي و وأعمال( ،  تمويل مشر

وعات والإسكان  ي إنشاء وتمويل مشر
هم، والمساهمة فز ي لتوفير المساكن الملائمة لمحدوي الدخل وغير

والإمتداد العمرانز

ي قانون الإستثمار، والقيام 
بكافة  التعمير والمرافق والتنمية العمرانية والسياحية والصناعية وغير ذلك من المجالات الواردة فز

ي  الأعمال المصرفية ي سبيل  وعمليات النقد الاجنن 
وكل ما تمارسه بنوك الإستثمار من خدمات وأعمال مصرفية، وللبنك فز

 -: تحقيق أغراضه القيام بما يلي 

 . قبول الودائع -1

 . سكانالتعمير والإ  ادخار إصدار شهادات  -2

ي تحقق أ الائتمانيةصرفية ومنح القروض والتسهيلات عمال الممزاولة الأ  -3
 . غراض البنكالن 

ي حدود أقروض دارة الإ -4
ي تسويقها أو توظيفها فز

 . غراض البنكوالأموال والمشاركة فز

ي مُختلف أوجه  استثمار  -5
 وعلي الأخص:  بما يكفل تحقيق أغراضه وتنمية موارده الاستثمار أموال البنك فز

ي تأسيس  ▪
ز
كاتالالمُساهمة ف وعات شر  لتحقيق كل أو بعض أغراض البنك.  والمشر

 . والتعمير  المُتعلقة بالإسكانكافة الأعمال ومزاولة  تمويل  ▪

ي جمع  الاستثمار القيام بأعمال أمناء  -6
ها ودفع الأ  ستلاموإفز ، وتقديم  موال ومن ذلك الوكالة والتمثيل المالي للعملاء وغير

 . الاستثماريةالخدمات 

والإجتماعية، كما يجوز أن عات والدراسات الفنية والإقتصادية و يكون للبنك القيام بكافة الأعمال والمشر  وعلي العموم* 

ي قد تعاونه علي تحقيق 
 شبيهة بأعماله أو الن 

ً
ي تزاول أعمالا

ك بأي وجه من الوجوه مع الهيئات الن  يكون له مصلحة أو يشي 

ي الهيئات السالفة 
ز
ي مصر أو الخارج كما يجوز أن يندمج ف

ز
ي  ها غرضه ف أو يلحقها به وذلك بموافقة الهيئة العامة أو يشي 

 ر. للإستثما
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ز و أصحاب المصالح  مارسات الجيدة للحوكمة لدعمأهمية الم  ب قر مصرفنا ي ي أنشطته )للمودعير

ز
، ( خريال الثقة ف

ي 
   -: ويقوم نظام الحوكمة بمصرفنا علىي الآن 

ز مع البنك بصفة عامه(.  -1 ز ، المتعاملير ي مُعاملة كافة أصحاب المصالح مثل )العملاء ، العاملير
 الع دالة فز

. بشكل يُ  والشفافية الإفصاحفيما يتعلق بوضع سياسات  -2  مكن أصحاب المصالح من تقييم وضع البنك وأدائه المالي
ز إدارة البنك  اءلةالمُس -3 ي العلاقات بير

ز مجلس الإدارة والمودع العُليا فز ز ، ومجلس الإدارة من جهة، وبير اب وأصح ير
 المصالح من جهة أخرى. 

ي المسئوليات وتفويض الصلاحيات.  -4
 الفصل الواضح فز

ي إطار العمل -5
ي تتبعها الإدارة فز

ز والإدارة العُليا الن  ي للعاملير
ي والأخلاف 

 . وضع لائحة السلوك المهنز
 . وحماية المبلغعن المُخالفات إرساء سياسة الإبلاغ  -6
ي المصالحإدارة وضع سياسات فيما يتعلق ب -7

 . التعارض فز
 . و التنمية المُستدامة عيةالاجتماالمسئولية  -8

 

  -: مجلس الإدارة 
ي ذلك وضعالشاملة عن البنك  يتحمل مجلس الإدارة المسئولية

اتيجيةالأهداف  بما فز اتيجيةللبنك  الاسي  المخاطر  واسي 

ز والإدارة العليا  واعتماد إرساء ثقافة الحوكمة و  ز والإدارة العليا بالبنك والذي يعتي  أداة توجيه العاملير ميثاق سلوكيات العاملير

اف علي سلامة تطبيقها بالإضافة إلي أثناء قيامهم بمهامهم اليومية  وكذلك مسئولية تطبيق هذه الأهداف والمعايير والإشر

اف علي الإدارة العليا بالبنك  يعتمد المجلس المعايير  المصالح كما بالتوازي مع الحفاظ عل مصلحة كافة أصحاب الإشر

ي تعي  عن سياسات البنك الواجب والقيم ال
ز والإدارة العليا وأعضاء المجلسإن  ويتحمل كافة  تباعها من جانب جميع العاملير

والتأكد من فاعلية نظم لبات الجهات الرقابية المسئوليات المتعلقة بعمليات البنك وسلامته المالية والتأكد من تلبية متط

 بما يضمن الحفاظ عل سمعة البنك. الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر 
 

 -تشكيل مجلس الإدارة : 
ز العضو التنفيذي شكل مجلس إدارة مصرفنا من رئيس مجلس الإدارة و تي ز  وأعضاء غير تنفيذيير من بينهم عضوين مستقلير

ي تؤهلهم  علي الأقل،
ات الن   علي الاقل يتمتعون بمجموعة من المهارات والقدرات والخي 

ز كما لا يقل تمثيل المرأة عن عضوتير

ي مناقشات المجلس باستقلالية تامة تنعكس علي اتخاذ القرار 
الفهم الكامل لمهام مجلس  لديهم يتوافر  كما ،  لابداء رأيهم فز

ي 
ز وبمدة حدها الاقصي ست سنوات  مدة عضوية  ولا تزيد بها  يشاركونالإدارة واللجان الن  العضو غير التنفيذي عن دورتير

 متصلة أو منفصلة ، ويجوز مدها دورة واحدة) ثلاث سنوات( إضافية بعد موافقة البنك المركزي. 

 لإدارة البنك ويتقاضز راتبه الشهري أو عضو مجلس الإدارة التنفيذي •
ً
: هو عضو مجلس الإدارة الذي يكون متفرغا

 السنوي من البنك. 

 ولا يقوم بأي عمل بأي شكل عضو مجلس الإدارة غتر التنفيذي •
ً
 تنفيذيا

ً
: هو عضو مجلس الإدارة الذي لا يشغل منصبا

ي الإدارة التنفيذية بالبنك ولا يتقاضز أي مرتب من البنك
 او سنويا  من الأشكال فز

َ
 . شهريا

 إذا كان: : يكون عضو مجلس الإدارة  عضو مجلس الإدارة المستقل •
ً
 -مستقلا

ة.  -  أن يكون من ذوي الخي 
ي البنك أو أحد الأطراف المُرتبطة به خلال السنوات الثلاث السابقة.  -

 فز
ً
 ألا يكون موظفا

ألا تكون له أية صلات قرابة بأي من أعضاء المجلس أو الإدارة العُليا أو أي من الأطراف المُرتبطة بهم حن  الدرجة  -
 الرابعة. 

ي المداولات  -
ز
ي حيدته ف

ز
 القرار.  واتخاذ ألا تكون له أي مصالح تتعارض مع واجباته أو يكون من شأنها أن تؤثر ف

ي المجلس.  باستثناءألا يتقاضز من البنك أي راتب أو مبلغ مالي  -
ز
 ما يتقاضاه مقابل عضويته ف

 بالبنك أو يُمثله.  -
ً
 رئيسيا

ً
 ألا يكون مساهما

 لمراجع حساب -
ً
يكا  لديه خلال السنوات الثلاث السابقة. ألا يكون شر

ً
 ات البنك أو موظفا

 ألا تكون قد مضت عل عضويته أكير من ست سنوات متتالية.  -
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 -:  الإدارةمجلس  رئيس مسئوليات
-  .  تمثيل البنك أمام القضاء والغير
 بالبنك أو الغير عن البنك وكذا التوقيع علي   -

ز ز بالبنك أو  حق إصدار توكيلات للعاملير إلغاء التوكيلات الصادرة للعاملير
ي كل أو بعض ما ذكر. 

 وله حق توكيل أو تفويض الغير فز
ً
 أو جزئيا

ً
 الغير سواء كليا

الإقرار بالحقوق والصلح والإنكار والتنازل عن الأحكام والتحكيم والتصالح أمام كافة المحاكم بإختلاف أنواعها ودرجاتها  -
ي مواد الجنايات والجنح والتنازل عن الحقوق العام  وكذا أمام المحامى

والنيابات المختصة عن الأحكام النهائية الصادرة فز
 المتعلقة بها. 

ورة التأكد من وجود آلية سالتأكد من أن إتخاذ القرارات يتم عل أساس سليم وبناء عل درا - ة شاملة بالموضوع مع ضز
ي الوقت

 المناسب وأسلوب متابعتها.  مناسبة لضمان فاعلية تنفيذ تلك القرارات فز
ي  -

ورة تجنب التعارض فز ام المجلس بإنجاز مهامه عل أكمل وجه بما يحقق أفضل مصلحة للبنك مع ضز ز التأكد من إلي 
 المصالح. 

ورة تدعيم  - ز مع ضز ز وغير التنفيذيير ز الأعضاء التنفيذيير ز كافة أعضاء المجلس وخاصة بير الحفاظ عل روابط الثقة بير
 ككل بالإدارة العليا للبنك. علاقة المجلس  

-   . ز ي الوقت المناسب لأعضاء المجلس والمساهمير
 التأكد من إتاحة المعلومات الكافية الدقيقة فز

 لتعليمات البنك المركزي ومبادئ الحوكمة مع إعتماد جدول  -
ً
دعوة مجلس الإدارة للإنعقاد مرة كل شهر أو  كما يتقرر وفقا

 أعمال المجلس. 
ام العضو بواجبات وظيفته والإ التأكد من قيام كل  - ز ي الذى يشمل مدى إلي 

حتياجات أعضاء المجلس بإجراء التقييم الذان 
 اللازمة لرفع كفاءته. 

 القيام بما يتم إقراره بمبادئ الحوكمة الصادرة عن البنك المركزي المصري فيما يخص الرئيس غير التنفيذي.  -
-   

ً
 ، وذلك إذا عجز رئيس المجلس عن القيام بأعماله  يكون رئيس مجلس الإدارة مسؤلا

ً
عن إدارة أعمال المجلس إلا إستثناءا

ز إختيار رئيس آخر أو زوال أسباب العجز.   فيقوم الرئيس التنفيذي بأعماله لحير
 
 .14/5/2023( بتاري    خ 5/2023تم إعتماد الإختصاصات بمحصرز مجلس الإدارة رقم )  ➢

 

 

 -: دورية إنعقاد المجلس 
ي مركز البنك أو داخل جمهورية مصر العربية كلما دعت مصلحته إلي إنعقادهيعقد مجلس الإدارة  -

بناءً علي دعوة  جلساته فز

 
ً
را ة مصحوب لذلك وتكون الدعوة الرئيس أو بناءً علي طلب خمسة من أعضاء مجلس الإدارة او كلما رأي رئيس المجلس مي 

ي 
ز
ي يرغب ف

 إ ولا  عرضها،بجدول الأعمال الن 
ً
ه أكير من نصف عدد الأعضاء،يكون الاجتماع صحيحا وتصدر  لا إذا حصرز

ين وإذا تساوت الأصوات    الرئيس أو من يقوم مقامه يكون صوتقرارات مجلس الإدارة بأغلبية أصوات الحاضز
ً
 . مرجحا

ي الاجتماع  لبنكاخارج  المجلسويجوز أن ينعقد 
ز فز ين أو ممثلير ط أن يكون جميع أعضاؤه حاضز ي بشر

وأن يكون الاجتماع فز

 للقانون مصر 
ً
 . وطبقا

 يجب أن يجتمع مجلس الإدارة بصفة دورية منتظمة لا تقل عن ست مرات خلال العام الواحد. 

ن يتغيب أي من أعضاء المجلس عن أكير من ثلث جلسات المجلس خلال السنة وإلا وجب عل رئيس المجلس أولا يجوز 

 تتخذ ما تراه بشأن ذلك. إخطار الجمعية العامة للبنك لكي 
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ي اجتماعات المجلس عن طريق وسائل الاتصال
ز
 -:  أو الاتصال عتر الفيديو  المشاركة ف

ي او الاتصال عي  الفيديو ،  إمكانية -
ي اجتماعات مجلس الادارة من خلال الاتصال الهاتفز

 مشاركة الأعضاء فز
 
 وذلك وفقا

وط التالية  : للش 

ي حالة تعذر ذلك، يجوز المشاركة عي  الفيديو أو الهاتف بعد موافقة رئيس يكون الأصل هو الحضور  -1
الفعلي للأعضاء، وفز

يطة حضور أغلبية  ز خلال العام بالنسبة للعضو الواحد، شر ز ش المجلس، وذلك بما لا يتعدى مرتير المجلس وإبلاغ أمير

 .
ً
 فعليا

ً
 أعضاء مجلس الإدارة حضور ا

ي اجتماع مجلس الإدارةعي  الفيديو أو الهاتف مشار  تعتي  مشاركة عضو مجلس الإدارة -2
ويحق له التصويت،  ،كة فعلية فز

ي 
ي النصاب القانونز

 . المجلس وصحة القرارات الصادرة عنه  لانعقاد ويتم حسابه فز

ورة التأكد من -3 ي حالة مشاركة عضو مجلس الإدارة عي  الفيديو  سلامة إجراءات  ضز
وأمن وسائل الاتصال المستخدمة فز

: على أن يتم الإأو الهاتف،  ي
ام بما يلىي كحد أدنز ز  لت 

ز عي  الفيديو أو الهاتف. كافة الإ   تطبيق -4 ي تضمن التحقق من هوية المشاركير
   جراءات والضوابط الن 

 الاتصالوكافة البيانات والمعلومات المتداولة خلال  الاتصال اللازمة لحماية شية وسلامة تكنولوجيا التشفير  استخدام -5

ه - مراسلات –مستندات )  ية المعلومات تكنولوجيا التشفير المتناسبة مع حساسية وأهم اختيار يجب  حيث( ا وغير

 . الاجتماعاتالمتداولة أثناء 

ي تضمن جراءات و افة الإ ك  تطبيق -6
 من الدخول غير المصرح به.  الاتصالحماية نظام الضوابط الن 

خاص بالبنك ومتواجد بداخل مركز المعلومات الرئيسي للبنك (   System Backend)المشغل الرئيسي للخدمة  يكون -7

 ومؤمن بكافة وسائل حماية المعلومات. 

ي )متصلة بمشغل خدمة أو مركز معلومات  اتصالجهزة أية أ استخدام يمنع -8  (Cloud Baseخارج 

اق ختباراتبإ يجب علي البنك القيام -9 ي وذلك   ( ( Penetration Testالاخي 
لعمل تقييم مفصل ومتعمق للوضع الأمنز

ي الللنظام قبل 
 ي تعديلات جوهرية بالنظام. وعقب إجراء أ استخدامهبدء فز

 
 -أمانة سر مجلس الإدارة : 

يقوم البنك بتحديد فرد من ذوي الكفاءة وعلي دراية وفهم كاف للأعمال المصرفية يعهد إليه بمسئولية  أمانة ش المجلس 
 -ليشمل ما يلىي على سبيل المثال لا الحصر: المجلس بل يمتد  اجتماعاتولا يقتصر دوره علي تدوين محاضز 

ي اللاجتماعات المجلس وال الإعداد  -1
ي تطرح فز

جندة( وتحضير المعلومات والتفاصيل الخاصة جلسة )الأ موضوعات الن 
ي الظروف العادية أعضاء المجلس بهذه الموضوعات وإرسالها إلي 

ز
قبل انعقاد الاجتماع بخمسة أيام علي الأقل ف

 باستثناء الموضوعات الطارئة أو ما يستجد من أعمال . 
ي إطار الآ متابعة -2

 لية الموضوعة لهذا الغرض. تنفيذ قرارات المجلس فز
وتوثيق كل ما يتعلق بقرارات المجلس والموضوعات المعروضة عليه، مع التأكد من حصول المجلس عل  حفظ -3

ي وقت مناسب. 
 المعلومات الهامة فز

امقطاع مع رئيس  التنسيق -4 ز  وكذلك كافة إدارات البنك لعرض نتائج أعمالها علي المجلس.  الالي 
ز تمع كافة لجان  التنسيق -5  .لك اللجان ومجلس الإدارةالمجلس بما يكفل الاتصال الفعال بير
ي عملية تقييم  التنسيق -6

ز
ي إطار إتاحة ما يلزم من معلومات لمساندة رئيس المجلس ف

ز
شيحات ف مع لجنة الحوكمة والي 
ي يقدمها 

حات الن   الأعضاء. أحد  استبدالأو  اختيار المجلس للجمعية العامة فيما يخص الأعضاء واللجان والمقي 
افيه أو قانونية نتيجة حدوث  العمل -7 علي أن يكون أعضاء المجلس علي علم بأهم ما قد يستحدث من مسئوليات إشر

ي حدود مسئولياته ودون تعارض مع دور 
ي الخاضع له، وذلك فز

ي الإطار القانونز
ي عمليات /أنشطة البنك أو فز

تطورات فز
 الإدارات المعنية بهذه الموضوعات. 

ي المعل تقديم -8
 الأعضاء. ومات اللازمة عن البنك للأعضاء الجدد وتقديمهم لباف 

ي  تسجيل -9
،  الاتصالا كان الحضور فعلي أو من خلال وذكر إذا م الاجتماعاتالحضور فز ي

 عي  الفيديو.  الاتصالو أالهاتفز
ي  -10

ي بداية الاجتماع  فز
ز عليه التأكيد فز ي الاجتماع عي  الهاتف أو الفيديو يتعير

حالة مشاركة أحد أعضاء مجلس إدارة البنك فز
 . المستندات وجدول أعمال الاجتماع عل استلامه كافة
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ين لسواء   لاعتمادها دارة إرسال نسخة منها لأعضاء مجلس الإ  جتماعات و توقيعها و إعداد محاضز الإ  -11  لحاضز
ً
أو  فعليا

ز عي  وسائل  خصص جهاز تسجيل مُ  استخدامعن طريق  الاجتماعات، بالإضافة الي حفظ تسجيلات الاتصالالمشاركير
ز التسجيلات   يسمح بتأمير

ً
للمتطلبات  ضمن سجلات البنك لمدة زمنية تتوافق مع ما تحدده سياسات البنك تطبيقا

 
ً
ي حالة وجود أي تعليقات أو تعديلات من  القانونية و طبقا

ي هذا الشأن و فز
للضوابط و التعليمات الرقابية الصادرة فز

ي الجلسة ال
ز ش المجلس بتعديل المحصرز و تقديمه فز من قبل أعضاء  لاعتمادهتالية قبل أي من الأعضاء، يقوم أمير

 مجلس الإدارة. 
 

 -الإدارة : مسئوليات مجلس 
  يكون -1

ً
اف عل إدارة البنك بوجه عاممجلس الإدارة مسئولا حيث يقوم المجلس بالوظائف   بشكل مطلق عن الإشر

 الرئيسية التالية لتدعيم نظام الحوكمة بالبنك وزيادة فعاليته: 

اف علي  - اتيجية والاهداف الرئيسية للبنك والاشر ز  اعتماد التوجيهات الاسي  ز العاملير ها بير تنفيذها والتأكد من نشر
 : ي يجب أن تتضمن ما يلي

 بالبنك والن 

 الأهداف الحالية والمستقبلية والأنشطة الرئيسية للبنك .  ▪
 تحديد الحدود والصلاحيات والاستثناءات وحدود المخاطر المقبولة لكل نوع منها .  ▪
 . التحديد الدقيق لاتجاه المخاطر  ▪
اف علي قيا ▪ . م الإدارة التنفيذية بالتأكد والإشر  تحديد سياسة للتسعير
 وضع إجراءات لتحديد، وقياس، ورقابة ومتابعة المخاطر المختلفة.  ▪
 تحديد الأنشطة والقطاعات المستهدفة ومعايير المخاطر المقبولة المتعلقة بها.  ▪
 وضع الإجراءات الكفيلة لمواجهة الظروف غير المواتية.  ▪

 
ي البنك اعتماد الهيكل التنظيمي وتحديد  -2

ي الاعتبار مايلي :  هيكل الصلاحيات والمسئوليات فز
 مع الاخذ فز

شمول الهيكل التنظيمي لكافة إدارات البنك مع تحديد خطوط الاتصال لكل وظيفة بما يحقق حسن توزي    ع  ▪
ز المهام .   السلطات والمسئوليات ورفع التقارير بما يضمن الفصل بير

كاته التابعة (الادراك الكامل للهيكل التنظيمي للمجمو  ▪ ورة تفهم كافة  عة المصرفية ككل )البنك وشر مع ضز
 المخاطر القانونية والتشغيلية علي مستوي المجموعة لضمان الرقابة الفعالة . 

ي كل نشاط .  ▪
 التأكد من تطبيق مبدأ الرقابة الثنائية فز

ز من أعضاء الادارة -3 اف عليهم و  اختيار كبار التنفيذيير مر بعد أخذ رأي المسئول بدالهم إذا لزم الأ ستإالعليا بالبنك والاشر
 .  التنفيذي الرئيسي

اف عل الإدارة االإ  -4 ح وتفسير واضح لموضوع لة الإدارة والحصول منها عاءلعليا بالبنك ومتابعة أدائها ومسشر ل شر
ي الوقت المناسب حيث لة، ءالمسا 

ز
 تقييم أداء الإدارة. ليتاح لأعضاء مجلس الإدارة كافة المعلومات المادية والهامة ف

5-  
ً
بالإدارة العليا وإدارة المراجعة الداخلية بالبنك لمراجعة ومناقشة السياسات المعمول بها ومتابعة التقدم  الاجتماع دوريا

ي خطوات تنفيذ الا
 علي الأ فز

ز اتيجية )يتعير
ز الإ عضا هداف الاسي   ء غير التنفيذيير

ً
مجلس بحضور رئيس ال جتماع سويا

 مرة علي الاقل سنو 
ً
(. أوبدون  يا ز  عضاء المجلس التنفيذيير

ي ذلك تدعيم وظيفة المراجعة الداخلية  -6
التأكد من قيام الإدارة العليا بوضع نظام ملائم وفعال للرقابة الداخلية بما فز

ي تم التوصية بها من لجنة المراجعة والإدارة العليا 
للقيام بواجباتها بصورة كافية ومتابعة الإجراءات التصحيحية الن 

ي البنك المركزي المصري بشأن تقييم نظام الرقابة 
ز ومفتسر ز والخارجيير ز الداخليير بشأن تفعيل ملاحظات المراجعير

 الداخلية . 
اف عل أعمال البنك، مع مراعاة ألا تضم مهام المجلس ممارسة الأعمال التنفيذية حيث يكون ذلك من  -7 الرقابة والإشر

 اختصاص الإدارة العليا. 
ي مصالح إدارة البنك،  رقابة وإدارة أي -8

ي ذلك إساءة تعارض محتمل فز
غلال ستإستخدام أصول البنك وإساءة إبما فز

ي ذلك الإفصاح للبنك المركزي المصري، عن  عمليات الأطراف المرتبطة، و 
يقوم المجلس بالإفصاح اللازم، بما فز

ي المصالح والمعلومات الخاصة بالمع
 املات مع الأطراف المرتبطة. سياسات البنك المتعلقة بتجنب التعارض فز



  

P a g e 3202الحوكمة المؤسسية سياسة                                                                                                                                  9 |   
 

 إ -9
ً
ي إطار أحكام القانون  عتماد أعضاء المجلس لسياسات الإفصاح ومراجعتها دوريا

اف عل تنفيذها وذلك فز والإشر
 والمعايير الدولية. 

ام بها  الحوكمة بالبنك إعتماد سياسات -10 ز ز والإدارة العليا بالبنك  وحث الإدارة التنفيذية علي الإلي  وتشجيع جميع العاملير
عل تطبيق ممارسات الحوكمة، بالإضافة إل العمل عل أن يقوم البنك بتشجيع عملائه علي تطبيق قواعد الحوكمة 

ي مؤسساتهم. 
 فز
 التقييم الدوري والمستمر لكفاءة وفاعلية سياسة وممارسات الحوكمة والرقابة الداخلية بالبنك.  -11
ز واللوائح والضوابط ن التأكد م -12 ام بالقوانير ز

ي تحيط بالبنك مع الالي 
الإدراك والفهم الواعي للبيئة الرقابية والقانونية الن 

ز أعضاء المجلس والجهة الرقابية بما يحقق التفاهم المتبادل لوجهات النظر بنية  ورة استمرار الحوار بير الرقابية وضز
 تحقيق السلامة المالية للبنك. 

ة من وإلي مجلس الإدارة وتوافر المعلومات الهامة ير اجود نظام معلومات فعال يضمن كفاءة التقارير الادالتأكد من و  -13
ي الوقت المناسب إلي كافة المستويات الإدارية بالهيكل التنظيمي . 

 فز
اتيجياتالموافقة والتصديق عل  -14  ة البنك للمخاطر، ومراجعتها دور والسياسات الخاصة بإدار  الاسي 

ً
وإعادة تقييمها،  يا

ي يتعرض لها البنك ووضع حدود مقبولة لها والتأكد من اتخاذ الإدارة الخطوات 
وكذلك الفهم الواعي للمخاطر الن 

 
ً
اتيجيات الموضوعة.  اللازمة لتعريف وقياس ومتابعة ومراقبة المخاطر وفقا  للسياسات والاسي 

وما يرتبط بها من مخاطر قد تم تحديدها وتقييمها علي  –خاصة الجديدة  –التحقق من كافة المنتجات / العمليات  -15
للهيكل التنظيمي وأنها قد تم الموافقة عليها من  ملاءمتها مستوي كل من البنك أو المجموعة المصرفية ككل ومدي 

ام والمالية والقانونية والإدارات المعنية ز  مجلس الإدارة بعد دراستها من كل من رئيسي / مديري المخاطر والإلي 
 ت. بالمنتجات والعمليا

 إ -16
ً
ز  عتماد المجلس للسياسات الخاصة بأسس إدارة تكنولوجيا المعلومات ومراجعتها دوريا وبالتحديد فيما يتعلق بتأمير

 سلامة وشية المعلومات بالبنك. 
 عتماد السياسات الخاصة بالمرتبات والمكافآت ومراجعتها وإعادة تقييمها إ -17

ً
الذي  توى المخاطر بما يتسق ومس دوريا

 .يتعرض له البنك
ز وأصحاب المصالح الأخرى وتجنب تعارض  -18 ز والمودعير ز والعاملير  عل تحقيق مصالح المساهمير

ً
العمل دائما

ي مهام العضو أو 
ي حاله ظهور أي شبهه تعارض مصالح فز

المصالح والامتناع عن اتخاذ أي قرار أو المشاركة فيه فز
اماته.  ز  الي 

 

 -:  البنكتقييم كفاءة أداء مجلس إدارة 
ي 
وحدة واحدة كعل مستوي المجلس ولجانه   بصورة سنوية یقوم مجلس إدارة البنك بإتباع نظام محدد لإجراء تقييم ذان 

ام العضو بواجبات وظيفته والإ إل عضو من الأعضاء عل حدة، وبحيث یشمل مدي كوعل مستوي أداء   ز حتياجات لي 
 الأعضاء علي عاتق رئيس المجلس. فاءته وتقع مسئولية تقييم أداء كاللازمة لرفع  

 

 -:  اللجان الرئيسية لمجلس الإدارة
ي 
دارة التنفيذين وغير عضاء مجلس الإ أساسي لتلك اللجان من ويتكون القوام الأ مجلس إدارة البنك لها شكيُ هي اللجان الن 

ي عملية لها  و  التنفيذين
ز
ي دعم مجلس الإدارة ف

ز
 خاصالقرار  اتخاذ دور هام ف

ً
عند قيام رئيس مجلس الإدارة بمهام المسئول  ة

ي نفس الوقت
ز
حيث يقوم مجلس الإدارة تستمد اللجان قوتها وسلطاتها من تكليف مجلس الإدارة و  التنفيذي الرئيسي ف

والإجراءات اللازمة لتشكيل لجانه وتحديد إختصاصاتها وصلاحيتها ودورية إنعقادها وأسلوب عملها  بوضع القواعد 
 ل
ُ
ي القيام بمهامعاونه ت

 يفوضقد و  ه كما يقوم المجلس بالمتابعة المستمرة لأعمال تلك اللجان للتأكد من فاعلية دورها فز
 لها 

ً
  مجلس الإدارة بعض الصلاحيات والسلطات ولكنه يبف  دائما

ً
  عن تلك الصلاحيات مسئولا

ً
لقانون البنك المركزي  طبقا

ي الصادر بالقانون رقم المصري 
 . وتعليمات الحوكمة 2020لسنة  194والجهاز المصرفز
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 -:  لمجلساإختصاصات لجان 
 بعض تختص كل لجنة ب ➢

ً
 انعقادها ا والذي يوضح مسئولياتها وقواعد عتمد الخاص بهلنظام العمل المُ  مهام المجلس طبقا

ي تقوم برفعها  عوة للإجتماع وجدول الاعمالدوإتخاذ القرارات وال
 . والتقارير الن 

:  يتم مراعاةو  ➢  -ما يلىي
 والاستشاراتاللجان بالموارد  استعانةذلك إمكانية كالمعلومات الكافية من الإدارة و  ضمان سهولة حصول اللجان عل -

 تحقيق أهدافها. ولنجازها لمهامها إلتسهيل  الخارجية،
ات أعضاء اللجان بالمهام المو راعي عند تشكيل اللجان أن ترتبط یُ  -  لة لكل منهم خاصكخي 

ً
ث الجوانب المالية من حية

  قتصادیة والقانونية. والمصرفية والإ
ي هذه اللجانيُ  -

ز أعضاء لجان المجلس، ويتم الإفصاح عن أسماء الأعضاء فز ي تعيير
، وملخص عن  راع مبدأ الشفافية فز

 مهامها ومسئوليتها ضمن التقرير السنوي للبنك. 
ورية وكذا دعوة من تراه من المديرين لحضور اجتماعاتها للمناقشة.  -  للجان صلاحية الحصول عل أي معلومات ضز
 وتشمل اللجان الرئيسية مايلي :  -

 لجنة المراجعة  -1
 لجنة المخاطر  -2
 ت لجنة المرتبات والمكافآ -3
شيحات -4  لجنة الحوكمة والي 
 

 
 
ا
 -:  : لجنة المراجعة أول
 
ُ
  اختصاصاتها لجنة الحدد ت

ً
عتمد من مجلس ونظام عمل اللجنة المُ ، تعليمات الحوكمة لقانون البنك المركزي المصري و طبقا

 . الإدارة
 

 -تشكيل اللجنة :  -1
، ويكون رئيس اللجنة عضو غير تنفيذي مستقل ولا  - ز شكل اللجنة من ثلاثة من أعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيير

ُ
ت

يجوز للعضو غير التنفيذي المستقل الذي يتولي رئاسة لجنة المراجعة أن يتولي رئاسة لجنة آخري ، علي أن يتم دعوة 
ام ب ز البنك بالإضافة إلي من ترى اللجنة دعوته من أعضاء مجلس الإدارة رئيس "المراجعة الداخلية" والمسئول عن الالي 

ز للبنك دون أن يكون لهم صلاحية التصويت .   الآخرين أو المديرين التنفيذيير
ز رئيسها بأغلبية أصوات أعضاء المجلس.  -  يتم تشكيل اللجنة وتعيير
ة عضوية أعضاء اللجنة مساوية - ة عضوية أعضاء مجلس الإدارة تكون في  أعضاء اللجنة لمدة  انتخاب، حيث يتم لفي 

 مدة عضويتهم.  انتهاءعند  انتخابهمثلاث سنوات ويجوز إعادة 
ة الملائمة وضمان تح - ي القدرات يُراعي أن يكون لدى أعضاء اللجنة الخي 

ز
ة المعرفة والدراي و قيق التوازن المطلوب ف

 يتناسب مع حجم البنك ومدى تعقد عملياته. الكافية بالموضوعات المالية ومجالات المراجعة والمحاسبة بما 

 
 -اللجنة :  واختصاصاتمهام  -2

 فيما يخص سلامة نظم الرقابة  من أهم وظائف لجنة المراجعة متابعة أعمال إدارة المراجعة الداخلية بالبنك ، -
ً
وتحديدا

 إلي لجنة المراجعة ومجلس الإدارة. 
ً
ة  الداخلية ، ويقوم رئيس المراجعة الداخلية بالبنك برفع التقارير مباشر

ز للبنك والتنسيق معهم كذلك توفير  - ز الخارجيير يكون للجنة المراجعة دور هام وفعال فيما يخص العلاقة مع المراجعير
ز واللجنة. سبل الإتصال  ز الخارجيير ز المراجعير  المباشر بير

ي الأمور المتعلقة بإستقالتهما أو إقالتهما ، وبما لا يُخالف  -
ي الحسابات وتحديد أتعابهما ، والنظر فز  مراقن 

ز اح تعيير
إقي 

 أحكام القانون وقانون الجهاز المركزي للمحاسبات. 
-  . ز ز الخارجيير  الإتفاق علي نطاق المراجعة مع المراجعير
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ي الوقت المناسب تجاه المشاكل إستلا  -
م تقارير المراجعة والتأكد من إتخاذ إدارة البنك الإجراءات التصحيحية اللازمة فز

ي نظم الرقابة الداخلية 
ز وكذلك نواجي القصور ونقاط الضعف فز ز الخارجيير ي يتم التعرف عليها من قِبل المراجعير

الن 
ز السارية.  ام بالسياسات والقوانير ز  وعدم الإلي 

ي إب -
ي الحسابات بأداء خدمات لصالح البنك بخلاف مراجعة القوائم المالية ، وفز ي شأن الإذن بتكليف مراقن 

داء الرأي فز
 شأن الأتعاب المقدرة عنها وبما لا يخل بمقتضيات إستقلالهما. 

ام بالبنك ، ومراق - ز ي الحسابات ، مناقشة ما تراه اللجنة من موضوعات مع رئيس المراجعة الدخلية والمسئول عن الإلي  ن 
ز ، وكذلك ما يرى أي من هؤلاء مناقشته مع اللجنة.  ز المختصير  والمسئولير

 دراسة القوائم المالية السنوية قبل تقديمها إلي مجلس الإدارة لإعتمادها.  -
ها والتأكد من إتساقها مع بيانات القوائم المالية و  - قواعد الإطلاع علي القوائم المالية السنوية المُعدة للنشر قبل نشر

 النشر الصادرة عن البنك المركزي المصري. 
ز رئيس المراجعة الداخلية  - ز مهام المراجعة الداخلية والخارجية والتأكد من عدم وجود قيود تعوق الإتصال بير التنسيق بير

ي الحسابات وكل من مجلس الإدارة ولجنة المراجعة.   ومراقن 
 مراجعة خطة المراجعة الداخلية السنوية وإقرارها.  -
ي ذلك التقارير المُتعلقة بمدى كفاية نظم الرقابة الداخلية م -

راجعة التقارير المُعدة من قِبل إدارة المراجعة الداخلية بما فز
ام بما ورد بها وكذا مُتابعة توصيات هذه الإدارة ومدى إستجابة إدارة البنك لها.  ز  بالبنك ومدى الإلي 

امالارئيس قطاع مراجعة التقارير المُعدة من قِبل  - ز يعات السارية واللوائح  لي   ما يتعلق بمخالفة التشر
ً
بالبنك وخاصة

ي يُصدرها البنك المركزي المصري
 .  الداخلية للبنك والتعليمات الن 

ي تواجه عمليات المراجعة الداخلية أو عمل  -
اح الوسائل الكفيلة بإزالتها.  قطاعدراسة المعوقات الن  ام وإقي  ز  الإلي 

ز بهذمراجعة تقرير رئيس المرا - ز المؤهلير  قطاع. الا جعة الداخلية للبنك عن مدى توافر العاملير
ي يضعها البنك المركزي المصري  -

ام بالمعايير والضوابط الرقابية الن  ز
مراجعة الإجراءات المُتخذة من قِبل إدارة البنك للإلي 

ي حالة مُخالفتها. 
 والتحقق من إتخاذ الإدارة للإجراءات التصحيحية فز

 وإتخذ إجراءات تنفيذية لمكافحة عمليات غسل الأموال. التحقق من أن ا -
ً
 رقابيا

ً
 لبنك قد أنشأ نظاما

ام البنك بنظم وسياسات الحوكمة الواجب إتباعها .  - ز  متابعة لمدي إلي 
دراسة ملاحظات البنك المركزي المصري الواردة بتقارير التفتيش الذي تم علي البنك وملاحظاته علي القوائم المالية  -

 وإبلاغها لمجلس الإدارة مصحوبة بتوصيات اللجنة.  للبنك ،
ي الحسابات الواردة بتقريرهما علي القوائم المالية للبنك وبتقاريره - ا الأخري المُرسلة لإدارة البنك مدراسة ملاحظات مراقن 

 خلال العام ، وإبلاغها لمجلس الإدارة مصحوبة بتوصيات اللجنة. 

 
 

 -التقارير :  -3

ي أول إجتماع تا -
 اللجنة علي مجلس الإدارة فز

عرض توصيات ومحاضز
ُ
لإصدارها ، وذلك للإعتماد ، وهذه المحاضز  ل  ت

 للمجلس. 
ً
وريا  من جدول أعمال مجلس الإدارة ، ويجوز للجنة تقديم أي تقرير تراه ضز

ً
شكل جزءا

ُ
 ت

قدم اللجنة تقرير سنوي عن أعمالها وتوصياتها إلي مجلس إدارة البن -
ُ
 ك. ت

ز موافاة البنك المركزي المصري  - ي يتضمن  -بصفة رب  ع سنوية  -يتعير
بصورة من التقرير الصادر عن إجتماع اللجنة والن 

 أهم الملاحظات والإجراءات المُتخذة أو أية موضوعات ذات أهمية. 
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 -:  المخاطر : لجنة  ثانيا
 
ُ
 ل ها ختصاصاتإلجنة الحدد ت

ً
عتمد من ونظام عمل اللجنة المُ ، البنك المركزي المصري من تعليمات الحوكمة الصادرة طبقا

  . مجلس الإدارة

 

 -تشكيل اللجنة :  -1

ز ، - ولا يقل عدد أعضائها عن ثلاثة أعضاء ويكون  يكون أغلبية أعضاء اللجنة من أعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيير
رئيس اللجنة عضو غير تنفيذي، علي أن يتم دعوة رئيس إدارة المخاطر بالبنك لحضور إجتماعات اللجنة دون أن يكون 

 له صلاحية التصويت. 
ز رئيسها بأغلبية أصوات أعضاء المجلس.  -  يتم تشكيل اللجنة وتعيير
ة عضوية أعضاء اللجنة مسا - ة عضوية أعضاء مجلس الإدارة ، حيث يتم إنتخاب أعضاء اللجنة لمدة تكون في  وية لفي 

 ثلاث سنوات تنتهي عضويتهم بإنتهاء مدة عضوية مجلس الإدارة ويجوز إعادة إنتخابهم عند إنتهاء مدة عضويتهم. 
ي  -

ة المهنية الن   تتناسب مع طبيعة أعمال يُراعي أن يكون لدى أعضاء اللجنة المعرفة والدراية والتأهيل المناسب والخي 
 المصرفية ، وفهم الأنظمة والقواعد والتعليمات الصادرة من الجهات المُختصة.  وأنشطتهالبنك 

 
 -مهام وإختصاصات اللجنة :  -2

مُتابعة وظائف إدارة المخاطر بالبنك ، حيث يقع علي عاتق الإدارة العليا للبنك مسئولية وضع هيكل وظائف إدارة  -
 
ُ
 عرضها علي لجنة المخاطر وموافقة مجلس الإدارة عليها. المخاطر ، وت

ز ي يتعير
 حدد مهامها الن 

ي الوظائف التنفيذية وكافة الأنشطة الأخري.  استقلالية علالحفاظ  -
 وظيفة إدارة المخاطر بالبنك عن باف 

ام - ز ي ذلك  متابعة مدى الإلي 
حاتها )بما فز اتيجيات والسياسات الخاصة بإدارة البنك للمخاطر وتقديم مقي  بالإسي 

ام  ز اتيجيات الخاصة برأس المال وإدارة السيولة ومخاطر الإئتمان والسوق والمخاطر التشغيلية ومخاطر الإلي  الإسي 
ض لها البنك( وذلك من خلال التقارير والسمعة ومخاطر نظم المعلومات وحماية البيانات وأية مخاطر أخري قد يتعر 

المُرسلة لها من إدارة المخاطر ، ومن جهه أخرى ترفع اللجنة تقارير دورية إلي المجلس ، وعلي مجلس الإدارة الموافقة 
 والتصديق عليها بعد إدخال ما يراه من تعديلات. 

ي تحديد وتقييم مستوي المخاطر الممكن للبنك قبو  -
له والتأكد من عدم تجاوز البنك لهذا الحد مساعدة مجلس الإدارة فز

 من المخاطر. 
ئتمان وما المخاطر لديه ، وعلي الأخص مخاطر إستثماراته ومحفظة الإ  جميعبتقييم رب  ع سنوي عل الأقل ل يقوم البنك -

ي شأنها ، 
ويعتمد  ةجنللاعرض التقييم علي ستجد من مخاطر ، ويُ لمواجهة ما يُ  والإجراءات المُتخذةتم من إجراءات فز

ي أول إجتماع تال  لها. 
ز
 مجلس الإدارة ف

المُقدمة من العملاء لمقابلة التمويل والتسهيلات  العينية التأكد من قيام الإدارة التنفيذية بالبنك بمراجعة قيم الضمانات -
 
ً
وتحديد الإجراءات الواجب  وسند ملكيتها  وقيمتها  وكذلك التأكد من جدية تلك الضماناتالإئتمانية المُقدمة لهم دوريا

ي هذه القيم
 . إتخاذها لمواجهة أي إنخفاض فز

 
 -التقارير :  -3

ي أول إجتماع تال  لإصدارها ، وذلك للإعتماد 
 اللجنة علي مجلس الإدارة فز

عرض توصيات ومحاضز
ُ
، وهذه المحاضز  ت

 للمجلس. 
ً
وريا  من جدول أعمال مجلس الإدارة ، ويجوز للجنة تقديم أي تقرير تراه ضز

ً
شكل جزءا

ُ
 ت

 
 
 
 
 



  

P a g e الحوكمة المؤسسية سياسة                                                                                                                                  13 | 
3202  

 

 

 
 
 -:  : لجنة المرتبات والمكافآت ثالثا
 
ُ
 ل ها ختصاصاتإلجنة الحدد ت

ً
 عتمد منونظام عمل اللجنة المُ ، البنك المركزي المصري من تعليمات الحوكمة الصادرة طبقا

 . مجلس الإدارة

 -تشكيل اللجنة :  -1

ز مع   - - ز ويفضل أن يكون رئيس اللجنة من المُستقلير شكل اللجنة من ثلاثة من أعضاء مجلس الإدارة الغير تنفيذيير
ُ
ت

ية ودعوته لحضور إجتماعات اللجنة بالإضافة إلي من تري اللجنة دعوته من  إمكانية الإستعانة برئيس الموارد البشر
ز للبنك دون أن يكون لهم صلاحية التصويت.   أعضاء مجلس الإدارة الآخرين أو المديرين التنفيذيير

ز رئيسها بأغلبية أصوات أعضاء المجلس.  - -  يتم تشكيل اللجنة وتعيير
ة عضوية أعضاء مجلس الإ  - - ة عضوية أعضاء اللجنة مساوية لفي  دارة ، حيث يتم إنتخاب أعضاء اللجنة لمدة تكون في 

 ثلاث سنوات ويجوز إعادة إنتخابهم عند إنتهاء مدة عضويتهم. 
ي تتناسب مع طبيعة أعمال   - -

ة المهنية الن  يُراعي أن يكون لدى أعضاء اللجنة المعرفة والدراية والتأهيل المناسب والخي 
 المصرفية وفهم الأنظمة والقواعد والتعليمات الصادرة من الجهات المُختصة.  هالبنك وأنشطت

 -مهام وإختصاصات اللجنة :  -2

حاتها بشأن مكافآت أعضاء  - ز بالبنك وتقديم مقي  ة عن تحديد مكافآت كبار التنفيذيير تكون اللجنة مسئولة مسئولية مباشر
ز وأية  المجلس عل أن يشمل ذلك كافة المعاملات المالية بما  فيها المرتبات والبدلات والمزايا العينية وأسهم التحفير

ي الإعتبار الأهداف المُرتقب تحقيقها 
 فز
ً
ي تحديد  والاستعانةعناض أخرى ذات طبيعة مالية أخذا

بمعايير ترتبط بالأداء فز
 
ً
 لسياسات واضحة وأن يتم مراجعة تلك السياسات سنويا

ً
دراسات البعد عمل تلك الإستحقاقات وأن يكون ذلك وفقا

 والإستقصاءات اللازمة فيما يختص بحزم المكافآت. 
ام ، والمراجعة الداخلية ( من حيث  - ز ورة الإهتمام بوظائف الرقابة الداخلية بالبنك ) إدارة المخاطر ، وإدارة الإلي  ضز

 لما تم تحقيقه من
ً
حدد وفقا

ُ
 . أهداف دون الإخلال بإستقلاليتهم الإثابة وت

تحليل نتائج دراسة ومراجعة مستوى المرتبات الممنوحة من البنك ومقارنتها بالمؤسسات الأخرى للتحقق تتول اللجنة  -
 من قدرة البنك عل إستقطاب أفضل العناض والإحتفاظ بها. 

-  
ً
تكون اللجنة مسئولة عن إعداد سياسات واضحة ومكتوبة فيما يخص المرتبات والمكافآت بالبنك ويتم مراجعاتها دوريا

ز أن  مع إيضاح الأسس القائمة عليها ، وإعادة تقييمها بما يتماسر مع مستوى المخاطر الذي يتعرض له البنك ويتعير
 الإفصاح عن القيمة الإجمالية لما يتقاضاه

ً
 يقوم المجلس بالتصديق عليها ويتم الإفصاح عن تلك السياسات متضمنا

ي البنك -
ون أصحاب المكافآت والمرتبات الأكي  فز ز ، وعل أن يشمل ذلك المرتبات والبدلات والمزايا  العشر مُجتمعير

ز وأية عناض أخرى ذات طبيعة مالية.   العينية وأسهم التحفير

 

ي إعتبارها عند القيام بأعمالها  •
ز
ز أن تأخذ اللجنة ف : يتعير  -ما يلىي

ي الإعتبار لدى وضع سياسات المرتبات والمكافآت و  -
بالأخص عدم ربط مكافآت أن يتم أخذ أهداف البنك طويلة الأجل فز

ة الأجل فقط.   أعضاء لجان المجلس والإدارة العليا للبنك بأهداف قصير
ز )بما فيها بدلات حضور اللجان( يؤخذ فز الإعتبار مشاركاتهم الفعلية  - اح مكافآت أعضاء المجلس غير التنفيذيير عند إقي 

ي المجلس مع عدم ربطها بأداء البنك قصير الأجل. 
 فز

حد من قدرة البنك عل تدعيم القاعدة الرأسمالية. إمكانية التحك -
ُ
ة بحيث لا ت  حجم الأجور المتغير

ز
 م ف

ة مع إمكانية وضع حد أقص لها ، وطريقة توزيعها عل إدارات البنك بناءً عل حجم المخاطر  - تحديد حجم الأجور المتغير
 المخاطر. الن  يتعرض لها وخاصة مخاطر السيولة ورأس المال المطلوب لتغطية تلك 

ي ، مع وضع حد أدنز  -
 للمستوى الوظيفز

ً
ي صورة أسهم أو حقوق ملكية يجب أن تكون وفقا

ي حالة منح المكافآت فز
فز

ة الإحتفاظ بتلك الأدوات.   للحيازة وفي 
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ة مستوي أداء  - ي أن تعكس أجورهم المُتغير
ز الذين يكون لوظائفهم أثر كبير عل مستوى المخاطر ، ينبعز بالنسبة للعاملير

 لمعايير قياس الأداء الب
ً
ي تعرض لها وأن يتم تحديدها بصفة دورية لمدة لا تزيد عن سنة ، وضفها وفقا

نك والمخاطر الن 
 المُحددة من قِبل البنك. 

 -التقارير :  -3

ي أول إجتماع تال  لإصدارها ، وذلك للإعتماد  -
 اللجنة علي مجلس الإدارة فز

عرض توصيات ومحاضز
ُ
، وهذه المحاضز  ت

 للمجلس. 
ً
وريا  من جدول أعمال مجلس الإدارة ، ويجوز للجنة تقديم أي تقرير تراه ضز

ً
شكِل جزءا

ُ
 ت

قدم اللجنة تقرير سنوي عن أعمالها وتوصياتها إلي مجلس إدارة البنك.  -
ُ
 ت

ي يتحصل عليها أ -
قدم اللجنة تقرير سنوي مُفصل عن كافة المكافآت والمزايا والمنافع الن 

ُ
عضاء مجلس الإدارة والإدارة ت

 العليا للعرض علي الجمعية العامة. 

 

شيحات  : لجنة الحوكمة والت 
 
 -:  رابعا

اف و اللجنة بتقوم  ي ممارسات راعاة الإ التأكد من فاعلية القواعد والمواثيق الموضوعة بشأن مُ الإشر
عتبارات الأخلاقية فز

احإوتقوم ببمصرفنا ، اليومية الحوكمة  ات عل سياسات الحوكمة المُ  قي  ،  عتمدة من مجلس الإدارةما هو ملائم من تغيير
 
ُ
وتضع اللجنة المعايير المناسبة لتقييم أداء  ، عتمادها إلمجلس الإدارة بية حدد مبادئ الحوكمة الواجبة التطبيق والتوصوت

ز بالبنك وتنظر فيما يتم عمله من مراجعات دورية ،  مجلس الإدارة ومساهمات أعضائه ولتقييم أداء المديرين التنفيذيير
 
ً
ح ما تراه لازما ي هذا الشأن للموا من تعديلات عل النظام المُ  لتقييم فاعلية تطبيق نظام الحوكمة وتقي 

مة مع ما قد ءعتمد فز
ات تستوجب التعديليُ   ل ستجد من متغير

ً
 . البنك المركزي المصريمن تعليمات الحوكمة الصادرة طبقا

 

 -اللجنة : تشكيل  -1
ز ، ويكون رئيس اللجنة عضو غير تنفيذي.  - شكل اللجنة من ثلاثة من أعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيير

ُ
 ت

ز رئيسها بأغلبية أصوات أعضاء المجلس.  -  يتم تشكيل اللجنة وتعيير
ة عضوية أعضاء مجلس الإدارة ، حيث يتم إنتخاب أعضاء ال - ة عضوية أعضاء اللجنة مساوية لفي  لجنة لمدة تكون في 

 ثلاث سنوات تنتهي عضويتهم بإنتهاء مدة عضوية مجلس الإدارة ويجوز إعادة إنتخابهم عند إنتهاء مدة عضويتهم. 
ي تتناسب مع -

ة المهنية الن  طبيعة أعمال  يُراعي أن يكون لدى أعضاء اللجنة المعرفة والدراية والتأهيل المناسب والخي 
 ة والقواعد والتعليمات الصادرة من الجهات المختصة. البنك وأنشطته المصرفية ، وفهم الأنظم

 

 -مهام وإختصاصات اللجنة :  -2
 التقييم الدوري لنظام الحوكمة بالبنك.  -
ات علي سياسات الحوكمة المُعتمدة من مجلس الإدارة.  - اح ماهو ملائم من تغيير

 إقي 
 إعداد تقرير حوكمة للبنك ككل بصفة دورية.  -
ي تخص الحوكمة. مراجعة التقرير السنوي  -

ها من البنود الن   للبنك وبالأخص فيما يتعلق ببنود الإفصاح وغير
ي الإعتبار.  -

 دراسة ملاحظات تفتيش البنك المركزي المصري علي نظام الحوكمة وأخذها فز
 حفظ وتوثيق ومتابعة التقارير الخاصة بتقييم أداء المجلس.  -
ز  - شيح الأعضاء المستقلير

حات فيما يتعلق بي  ز أو تجد تقديم مقي  حات بشأن تعيير يد عضوية أو ، كذلك تقديم مقي 
 . إستبعاد أحد الأعضاء 

 

 -التقارير :  -3
ي أول إجتماع تال  لإصدارها ، وذلك للإعتماد ، وهذه المحاضز 

 اللجنة علي مجلس الإدارة فز
عرض توصيات ومحاضز

ُ
ت

 من جدول أعمال مجلس الإدارة ، ويجوز للجنة تقديم أي تقر 
ً
شكل جزءا

ُ
 للمجلس. ت

ً
وريا  ير تراه ضز
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ز أعضاء مجلس الإدارة والإدارة العليا بالبنك والتحدید الواضح لل  -:  لطات والمهامس  العلاقة بير
ز المجلس والإدارة العليا للبنك من أهم ر یُ  - لطات والمهام لكل ، مع تحدید واضح للسُ  مة الفعالةكائز الحو كعتي  التعاون بير

ي الإرشاد والقيادة ، ویقوم منهما 
ي إعداد وتنفيذ ا ، المجلس بدور هام فز

اتيجيات والسياسات لإ ویتمثل دور الإدارة العليا فز سي 
ي تتضمن مستوى المخاطر المقبول لدى البنك عتمدة من ِقبلالمُ 

ورة  يد ك، مع تأ  المجلس الن  ستقلالية المجلس إضز
ي ، وعدم وجود أیة علاقات  وأعضائه عن الإدارة العليا 

 تخاذ القرارات. إقد تؤثر عل موضوعية الأعضاء فز
علاقات أو الظروف تعلقة بمنع أو الحد من الأنشطة والد من قيام الإدارة العليا بتفعيل السياسات المُ كالتأ بالمجلس  قومی -

ي یمكن أن 
 الن 

ُ
،  الداخلي  ، الإقراض مة بالبنك وعل سبيل المثال لا الحصر تعارض المصالحكضعف من جودة نظام الحو ت

ات خاصة لا تمنح كأو مؤسسات بعينها بمعاملة خاصة )بالإضافة إل تمتع الأطراف ذوي الصلة  الإقراض مع منح تيسير
 . لهيكل العام للبنك وحجم عملياتهد من تفهم المجلس والإدارة العليا لكإل ذلك التأ  لعملاء البنك الآخرین(، إضافة

عل أهم إجراءات العمل وواجبات  السلطات والمسئوليات عل مستوى البنك ویشتمل یوضح دليل مصرفنا یتوافر لدى  -
 ل من المجلس والإدارة العليا للبنك. ك

ي عملية الرقابة الداخلية مجلس يقع علي عاتق  -
من حيث إعتماد هيكل تنظيمي بمسئوليات الإدارة القيام بدور جوهري فز

ز المهام وعدم تعارض المصالح وإعتماد ليضمن وجود نظام فعال للرقابة الداخلية  محددة قائم علي أساس الفصل بير
اتيجيات  ي تنفيذ ذلك .  اسي 

ي وتعاونه الإدارة العليا فز  وسياسات البنك بشكل يخدم العمل الرقان 
 

 -:  الإدارة العليا 
اف اليومىي عل أعمال البنك یقع الذينبالبنك  التنفيذينبار كِ هم   -  ، عل سبيل المثال لا الحصر،  عل عاتقهم مسئولية الإشر

ام قطاعرئيس  ز  قطاع رئيسو  المالي القطاع رئيس ،  المراجعة الداخلية بالبنك ، رئيس قطاع المخاطر  قطاع، رئيس  الالي 
هم من رؤس ورئيس قطاع التجزئة المصرفية المصرفية العمليات  ك. العموم بالبن ومديريالقطاعات  اءبالبنك وغير

ة والمعرفة والقدرات  - وريةتمتع أفراد الإدارة العليا بالخي  ،لممارسة الإدارة والقيادة الجيدة  الصرز ز   للعاملير
ُ
عتي  الإدارة حيث ت

 العليا هي المسئول الأول والأساسي عن أداء البنك أمام المجلس. 
 

 -:  الإدارة العليا إختصاصات 
حات بشأن تطويرها أو تطبيق  - اتيجيات والسياسات المعتمدة من مجلس الإدارة، والتأكد من فاعليتها وتقديم مقي  الاسي 

 تعديلها. 
 علي مستوي البنك كتتأ  -

ز امهمد الإدارة من حُسن تفهم العاملير ز اتيجيات والي   . والأهداف والسياسات بالاسي 
اتيجية البنك ومستوى المخاطر المقبول تقوم الإدارة التنفيذية بإدارة وتنفيذ أنشطة البنك  - وإدارتها بطريقة تتوافق مع إسي 

اف مجلس الإدارة من خلال تقارير دورية  . والسياسات المعتمدة من قبل المجلس وذلك تحت إشر
ة والمهارات تأكد من ت - ي كافة أنشطة و وجود كوادر مؤهلة من ذوي الخي 

ز
ورية ف  هتمامالإمع دارات البنك إالفنية الصرز

 بالتدريب المستمر والفعال. 
التحقق من أن نظام الرقابة الداخلية يشمل إجراءات محددة لإحكام الرقابة علي كافة العمليات المصرفية بشكل تقوم ب -

 . مستمر 
ها وذلك  تخذ الخطوات والإجراءات اللازمة لتحديد وقياس ومتابعة ومراقبة وتخفيف المخاطر وأساليبت - الحد من تأثير

 الإدارة.  إعتمادها من مجلسبعد 
ز بكل من إجراءات البنك للرقابة الداخلية والتعليمات الصادرة من البنك المركزي  - ام كافة العاملير ز

تقوم بالتحقق من إلي 
 والجهات الرقابية الأخرى . 
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ي  -
ي الهيكل التنظيمي أو فز

ات المطلوبة فز السياسات لتيسير عمليات ترفع التوصيات لمجلس الإدارة بشأن ما يتعلق بالتغير
ام  البنك ز ي إطار الالي 
ي حجم وإتجاه المخاطر وأثر ذلك علي السلامة المالية  بمبادئفز

ات الجوهرية فز الحوكمة وكذلك التغير
 . للبنك 

ي حدود ك   تتابع الإدارة العليا  -
عة یتعلق بأنشطة البنك وعملياته ومتاب مدیري إدارات وأقسام البنك فيما ، أداء  ختصاصهإل فز

اف المجلس  وتكون بل المجلستساقها بإجراءات العمل والسياسات الموضوعة من قِ إمدي  مسئولة الإدارة العليا تحت إشر
ي الإ الأ  مع عن وضع نظام رقابة داخلية فعال عل مستوى البنك

ك فرد  ير منكعتبار أن أ خذ فز ي  يشي 
تخاذ القرارات الهامة إفز

 تعارض المصالح. د من موضوعية القرار وتجنب كللتأ 

 -:  الرقابة الداخلية
 

 -:  مفهوم الرقابة الداخلية
ي يتم بمقتضاها مراقبة ومراجعة كافة أنشطة وعمليات البنك بشكل مستمر من خلال كل من مجلس الإدارة، 

هي العملية الن 
ز باعتبارهم جزء من منظومة   الرقابة الداخلية بالبنك. والإدارة العليا وجميع اللجان المشكلة بالبنك وكافة العاملير

 
 -:  ثقافة الرقابة الداخلية

يقع عل عاتق مجلس الإدارة والإدارة العليا للبنك مسئولية إعداد ونشر المعايير اللازمة لتفعيل ثقافة الرقابة الداخلية 
ز  ز عل اختلاف مستوياتهم مدركير وإرساء البيئة الرقابية عل مختلف المستويات الإدارية بالبنك، بما يجعل كافة العاملير

ي 
 لائحةكضوء سياسة البنك المعتمدة، كما يجب أن تعكس كل من سياسات البنك  لطبيعة دور ومسئولية كل منهم فز

ي 
ي السلوك المهنز

ز والإدارة العليا لوالأخلاف  ز أي مخالفات أو  مصرفنا القيم الأخلاقية للعاملير بهدف الحد من ارتكاب العاملير
 تجاوزات قد تسبب خسائر مادية ومعنوية للبنك. 

 -:  أهداف نظام الرقابة الداخلية
التحقق من مدى كفاءه إدارة أنشطة وعمليات البنك بما يحقق الاستخدام الأمثل لموارده وإدارة أصوله بغرض تجنب  -

 الخسائر وتعظيم أرباحه. 
ز والالتحقق من مدى توافق أنشطة وعمليات ال - امها بالقوانير ز

تباعها، ومدى اتساقها الرقابية الواجب إ تعليماتبنك والي 
 ءات واللوائح الداخلية بالبنك. الإجرا مع بالسياسات 

 التحقق من كفاءة وظيفة إدارة المخاطر وإتباع الإجراءات المناسبة للسيطرة عليها والحد منها.  -
ي  -

ي الوقت المناسب ومدى كفاية ودقة التقارير الن 
التحقق من مدى فاعلية نظم إدارة المعلومات لدعم اتخاذ القرار فز

 يتم إعدادها. 

 
 -:  الداخليةعناصر الرقابة 

ي نجاح تلك المنظومة لتحقيق اهدافها خاصة فيما يتعلق بحماية 
ز
يعد تكامل عناض نظام الرقابة الداخلية حجر الزاوية ف
اتيجيةأصول البنك من المخاطر بالإضافة لتحقيق الأهداف  : لها  الاسي   وذلك وفقا لما يلىي

 فاعلية دور مجلس الإدارة والإدارة العليا بالبنك.  -
ام  -المخاطر -المراجعة الداخلية )تناسق وفاعلية وظائف الرقابة الداخلية  - ز  . (الالي 
 كفاية نظم الرقابة علي المخاطر.  -
 كفاءة نظم المعلومات وقنوات الاتصال بالبنك.  -
ي المهام.  -

 كفاءة إجراءات الرقابة الداخلية المتبعة لضمان تحقيق الرقابة الثنائية والفصل فز
وإجراءات الرقابة الداخلية وتقييم مدى صلاحيتها بصفة دورية، وضمان اتخاذ الإجراءات التصحيحية مراجعة سياسات  -

ي هذا الشأن. 
 اللازمة فز
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ز  ز والخارجيير ز الداخليير  -:  بالبنك لرقابة الداخليةا ووظائفعلاقة مجلس إدارة البنك بكل من المراجعير
ز ، مصرفنا ب حوكمة فعالن تحقيق نظام لضما - ز والخارجيير ز الداخليير ز مجلس إدارة البنك والمراجعير يتم التعاون بير

ام  قطاعالمخاطر،  )قطاع وكذلك وظائف الرقابة الداخلية بالبنك ز ، قطاع المراجعة الداخلية(والحوكمة المؤسسية،  الالي 
ي ويقوم كل من المجلس والإدارة العليا بالاستخدام 

بالبنك وكذلك  قطاعات الرقابيةلا تقوم بها الأمثل لنتائج الأعمال الن 
ز بالبنك،  ز الخارجيير السابق الإشارة  القطاعاتستخدام الأمثل لتوصيات وملاحظات الإ و ملاحظات وتقارير المراجعير

  إليها 
ُ
ي ت
 قر عنها الإدارة بشأن صحة عمليات البنك وأدائه. يساعد عل التحقق من المعلومات الن 

ز الفصل ويحرص مصرفنا علي  - ستقلالية عن بعضهم البعض، إالرقابة الداخلية بحيث یعملوا بمسئولي  ظائفو و  مهام بير
ز ویكون الاتصال مباشر   . مجلس إدارة البنك والإدارة العليا  بينهم وبير

ام ا )ويقع عل عاتق المجلس والإدارة العليا مسئولية ضمان توافر الموارد الكافية لوظائف الرقابة الداخلية  - ز لمخاطر والالي 
ة، مناسب لاحتياجاتهم وكذا دعم  القطاعاتوتوفير ما يلزم لتلك (  والمراجعة الداخلية ز ذوي كفاءة وخي  من عدد عاملير

 . المجموعة للحصول عل التقارير والمعلومات الهامة عل مستوي قطاعات وفروع البنك المختلفة بسهولة
 

 -:  الداخلية المراجعةقطاع  
ي  الداخلية المراجعة وظيفة أهمية تتمثل -

 بالبنك، بالإضافة والحوكمة الداخلية الرقابة نظم وكفاءة فاعلية من التأكد فز
ي  إل ام المخاطر قطاعنر ز  ، ذلك عن البنك إدارة ومجلس العليا والإدارة المراجعة للجنة شاملة رؤية تقديم بهدف والالي 
ورة مع ي  المتبعة الإجراءات وكفاية كفاءة تقييم ضز

 المختلفة.  وانشطته إدارات البنك فز
م مصرفنا - ز  ويشمل  دورية، بصفة وتطويره ومراجعته ( Audit Charter ) الداخلية المراجعة لوظيفة ميثاق بوضع يلي 

ز  لسلطات واضح تحديد وكذلك لها المسندة والمهام الوظيفة أهداف عام بوجه  يشمل أن عل بها، ومسئوليات العاملير
ز  الإسناد وجهات الخدمات مقدمىي  مع العلاقة فيها بما البنك شطةأن كل الداخلية المراجعة عمل نطاق  الخارجير

  Outsourcing) .ديالتعه)
ي  الانشطة عن التامة بالاستقلالية الداخلية المراجعة وظيفة تتسم -

 الهيكل خلال من ذلك ويتم مراجعتها يتم الن 
ميو  المخولة والسلطات للبنك التنظيمي  ز ة رهتقاري برفع الداخلية المراجعة قطاع لي   رفعها ليتم المراجعة لجنة إل مباشر

 . ستقلاليةالإ  لضمان بالبنك الإدارة مجلس إل
ز  كفاءة وتقييم إدارته أداء مسئولية الداخلية المراجعة قطاع رئيس عاتق عل يقع كما -  اتفاقها من والتحقق بها العاملير

ي و  السلوك ولائحة الداخلية للمراجعة السليمة المعايير  مع
. المهنز ي

 
 الأخلاف

 الحصول علي موافقة  -
ز ز رئيس قطاع المراجعة الداخلية يتعير ي حالة عدم الموافقة يجب أن البنك المركزي علي تعيير

وفز
 
ً
 ( 2020لسنة  194من قانون البنك المركزي 120)مادة  .  يكون القرار مسببا

 الحصول علي موافقة مجلس الإدارة علي قرار  -
ز من منصبه لأي سبب من  قطاع المراجعةرئيس ستقالة أو إقالة إيتعير

 الأسباب وأن يتم الإفصاح والمناقشة عن أسباب الإقا
ً
ي  لة مع البنك المركزي المصري وفقا

للتعليمات الرقابية الصادرة فز
 . هذا الشأن
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 -:  المراجعة الداخلية بالبنك قطاع اختصاصات
ام ورفع التقارير إدارة المخاطر الداخلية بالبنك بما يتضمن وظيفة كفاية نظم الرقابة   تقييم مدي فاعلية و  - ز والالي 

ي تم الكشف عنها . 
 بالملاحظات الن 

ي  كحد المراجعة ودورية نطاق تحدد الداخلية للمراجعة سنوية خطةإعداد  -
 . المراجعة لجنة من اعتمادها ويتم أدنز

ام - ز   المختلفةالبنك وقطاعاته أعمال  دي تنفيذ ل تقييم مدي الالي 
ً
 جراءات العمل والسياسات الموضوعة. لإ وفقا

 فاءة الإجراءات والسياسات الموضوعة وتناسبها مع تطورات العمل والسوق. كتقييم   -
 دة بتقاریر المراجعة الداخلية.  الملاحظات الوار  تصويبمتابعة  -
ورة الاتصال المباشر كالتأ  - ز إدارة المراجعة الداخلية و يد عل ضز ل من المجلس والإدارة العليا للبنك ولجنة المراجعة، ك بير

ة إليهم وخاصة عند وجود  حات تهدف إلي ملا  هیأوتقوم إدارة المراجعة الداخلية برفع التقاریر مباشر حظات أو مقي 
ز    نظم الرقابة الداخلية بالبنك.  فاءةكتحسير

ي ترفعها إدارة المراجعة، من ق -
حات الن  د من صحة كبل المستوي الإداري المختص بهدف التأ متابعة الملاحظات والمقي 

 لتنفيذها.  بهدف المتابعة دورية تقارير ملاحظاتهم وإعداد 
 

: علاقة قطاع المراجعة الداخلية ب ز ي الحسابات الخارجيير  مراقنر
ز خاصة لدي مناقشة الإدارة العليا ومجلس الإدارة  علي قطاع المراجعة الداخليةيجب  - ز الخارجيير التنسيق مع المراقبير

ي ضوء المادة رقم 
من قانون البنك ( 125)ولجنة المراجعة فيما يتعلق بالتوصيات الخاصة بتطوير الرقابة الداخلية فز

ي 
ز
 2020لسنة 194المركزي والجهاز المصرف

ز عل  - ي نالت  قطاع المراجعة الداخليةيتعير
ي وأن يتم إعلامه بالأمور الهامة الن  ورية للمراقب الخارج  توفير التقارير الصرز

ي تعد ذات أهمية للبنك المركزي المصري. 
 إهتمام المراجع الداخلي خاصة الن 

ي وايجاد قنوات اتصال فعالة بينهما يتم من خلالها  - ز جهود المراجعة الداخلية والمراقب الخارج  ز التنسيق بير مناقشة يتعير
ي هذا الشأن، كذلك تفهم 

ي تم الوقوف عليها والإجراءات المتخذة فز
الأنشطة المعرضة للمخاطر ونقاط الضعف الن 
ي يتبعها البنك

اتيجيات إدارة المخاطر الن    . اسي 
 

 خلية بالجهات الرقابية اعلاقة المراجعة الد
اف بالبنك المركزي المصري  يجب علي البنك فتح قناة إتصال - لرئيس قطاع المراجعة الداخلية مع قطاع الرقابة والاشر

 لمناقشة الإجراءات المتخذة بشأن نقاط الضعف ومتابعة معالجة البنك لها . 
اف بتقرير رب  ع  -  للتعليمات الصادرة بشأن الحوكمة يجب علي لجنة المراجعة بالبنك موافاة قطاع الرقابة والاشر

ً
وفقا

ي الوقت المناسب .  سنوي
 علي أن تتم مناقشته بمجلس الإدارة وتحديد الإجراءات التصحيحية فز
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اف بالقرارات والحقائق والتطورات ذات التأثير الكبير علي أوضاعه أو -  علي إدارة البنك إخطار قطاع الرقابة والاشر
ز  يتعير
ي تتطلب  همركز 

ي والمر  اجتماعاتالمالي خاصة تلك الن 
ز البنك المعنز ز أو الجهات الرقابية الأخرى ذات بير ز الخارجيير اقبير

ي تلك الاجتماعات . 
ي ضوء ذلك للبنك المركزي المصري المشاركة فز

 العلاقة ، وفز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قطاع المخاطر     
ز عن إدارة لدي البنك هيكل تنظيمي واضح يشمل وحدة مستقلة لإدارة المخاطر مع تحديد واضح للأ - فراد المسئولير

ز المهام  المخاطر وتعريف مهامهم ومسئولياتهم وبالتحديد سلطات ومهام رئيس المخاطر مع تطبيق مبدأ الفصل بير
ي المصالح ، 

يكون لإدارة المخاطر إتصال مباشر مع المجلس ولجنة المخاطر بالبنك وتقوم برفع  و لتفادي أي تعارض فز
 تقارير دورية لهم . 

ي الهيكل التنظيمي وبارئيس يحظز  -
ي تمكنه من القيام بدوره نحو لسُ المخاطر بالموقع المناسب فز

لطات اللازمة الن 
ي القرارات المتعلقة بالمخاطر الرئيسية بالبنك

 . المشاركة فز
م ي - ز ز رئيس المخاطر  مصرفنا لي    .  بالحصول عل موافقة البنك المركزي المصري عل تعيير
يتم التأكيد عل استقلالية رئيس المخاطر من خلال صلاحيته لرفع التقارير دون أية عوائق إلي مجلس الإدارة أو لجنة  -

ة    أن يرفع نسخة منالمخاطر مباشر
ً
يُسند  لا وتقاريره إلي العضو المنتدب أو إلي الإدارة العليا بالبنك،  كما يكون متاحا

 . مخاطر لل سیمسئوليات مالية أو إدارية بصورة قد تتعارض مع وظيفته کرئ إليه أية
ز بالمجلس بشكل منتظم برئيس يجتمع - .  الأعضاء غير التنفيذيير ز ي غياب الأعضاء التنفيذيير

 المخاطر فز
 الحصول علي موافقة مجلس الإدارة علي قرار  -

ز سباب ستقالة أو إقالة رئيس المخاطر من منصبه لأي سبب من الأ إيتعير
ي هذا 

 للتعليمات الرقابية الصادرة فز
ً
وأن يتم الإفصاح والمناقشة عن أسباب الإقالة مع البنك المركزي المصري وفقا

 . الشأن

 

 قطاع المخاطر اختصاصات
ي أهم مهام وظيفة إدارة المخاطر بالبنك : يمثل الآ
 
 ن

 وتطورها اتجاهاتها لتحديد بالإضافة مخاطرلل البنك تعرض ورقابة ومتابعة وقياس تحديد بالبنك المخاطر إدارة تتولي  -
ي  المشاركة وكذا

اتيجية تقييم فز  .  هحدعلي بالبنك  المخاطر  انواع كل تشمل تقارير وإعداد المحفظة اسي 
ي وقت مبكر ومناسب  -

ي قد يتعرض لها البنك والتأكد من إجراء التحليل بدقة فز
ومن أهم هذه المخاطر تحليل المخاطر الن 

 . والتشغيلية ( والسيولة والسوق)الائتمان 
 تعريف خطوات عمل محددة فيما يتعلق بقياس ومتابعة ومراقبة المخاطر .  -
مة وفاعلية خطوات العمل الخاصة بقياس ومتابعة ومراقبة المخاطر وإجراء أيه تعديلات قياس مدي استمرار ملاء -

ي يعمل فيإذا لزم الأ  عليها 
 لتطورات السوق والبيئة الن 

ً
 .ها البنك مر وفقا
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ي قد يتعرض لها البنك  -
يجب أن تشمل السياسات المعتمدة من قبل مجلس إدارة البنك الحدود المقبولة للمخاطر الن 

ورة اتساق تلك الحدود مع مدي قدرة  خذ مع الأ مة ذلك مع حجم رأس المال البنك علي تقبل المخاطر ومدي ملاء،ضز
ي الاعتبار 

 وعملية إدارة المخاطر ككل . قياس المخاطر بالبنك نظام فز
مناسبة وفعالة خاصة فيما يتعلق بعملية متابعة ومراقبة المخاطر وضمان  فر لدي البنك نظم معلومات واتصاليتوا -

كفاءة نظام إدارة المعلومات بحيث يتيح إمداد الإدارة العليا بالبنك ولجنة المخاطر والمجلس بتقارير دورية رب  ع سنوية 
ام كس مدي علي أقل تقدير تع ز الحدود وأسبابها  الموضوعة وتوضح التجاوزات عن هذهالبنك بحدود المخاطر إلي 

ام بها .  ز  والخطة التصحيحية للالي 
اتيجيته البنك أنشطة وحجم طبيعة مع فقتت المخاطر لإدارة ودوحد عمل وإجراءات سياساتتوافر ت -  متابعتها يتم واسي 

 لجنة قبل من دورية بصفة وتقديمها ومراجعتها دهااعتمإ يتم أن عل، عنها  تجاوزات أي حدوث لدى اللازم واتخاذ
بما فيها  الائتمان ) الرئيسية المخاطرمن  نوع لكل ةلمستق يلزم وجود إدارات أو وحدات كما  الإدارة، ومجلس المخاطر

ز  ومهام لياتئو ومس سلطاتمحدد بها  المخاطر لقطاع تابعة (الخ ، التشغيل ، السوق ، التجزئة المصرفية  القائمير
ز الت مع عليها ي حلتلا التنفيذية والمهام ةيالرقاب المهام من كل اختصاصاتأكيد علي الفصل بير

ي  بتضار  دوثفز
 فز

 . المصالح

 

 

 أخذ المخاطر وتحليل بةالرق فعال نظاموجود  -
ً
ي  ا

 مختلف ميتقي فدبه نكبال عملیات وحجم نشاط طبيعة رتباع الا  فز
 : يلىي  ما يتضمن أن يجب حيث المخاطر أنواع

 
ي  اسللقي القابلة غير  أو / و  القابلة سواء المخاطر انواع كافة ديدتح ▪

 الداخلي  الخطر عناض تحديد مع مي گ شكل فز
ي   . والخارج 

 مراجعة وكذا مراقبتها أسسو  للمخاطر معتمدة وحدود لتقييمل  نماذج يشمل المخاطر لإدارة عمل إطار وجود ▪
 النماذج  تلك وتطوير

ً
 .   Verification and Validation Modelدوريا

كات) الائتمان مخاطر رخصة كبنبال الكلية المخاطر لمصفوفة الدورية المراجعة ▪  ) المصرفية والتجزئة الشر
 . التشغيل ومخاطر السوق ومخاطر

ز  مةءالموا  بهدف نظاملل الدوري والتقييم لمتابعةا ▪  ووضع الأسواق وفر وظ المخاطر لإدارة الداخلية القواعد بير
 . المناسبة المصرفية التحوط معايير 

ورة وجود خطط معتمدة  ▪ )استمرارية الأعمال ،  ئطوار للوضع إجراءات عمل محددة لإدارة المخاطر، مع ضز

 . السيولة(

ي  الأدوات أحد بإعتبارها Stress Testing التحمل اختبارات محددة ليةآ المخاطر إدارة سياسات تتضمن -
 الن 

ورة مع بالبنك رطالمخا إدارة مهادتستخ  واضحو  محدد  بشكل تتم نها أو  مجمع وأ ديفر  ساسأ عل تطبق أنهاأكد الت ضز
اضات و  الأساليب،  ها ئإجرا ظروفو  ةيبدور  يتعلقما  خاصة ات، مةئلا مال المخاطر عواملالمستخدمة، إفي   الفي 
       Case Scenarios الظروف أأسو  سيناريوهاتبما فيها  المخاطر  أنواع لكافةالمختلفة  السيناريوهات ،الزمنية

Worst ورة مع بالتوثيق الخاصة الإجراءاتوكذلك تحديد  اراتبالاخت هذه نطاق أيضا ضمنتتكما  تقارير ارسال ضز
 من لزماذ ما يواتخ المرسلة النتائج تلك تقييمب وقيامهم المخاطر ولجنة ايالعل والإدارة الإدارة لمجلس عنها وريةد

ازية إجراءات ي  زمةلا قرارات أو احي 
 . الشان هذا فز

اتتتوافر  - ي  المبكر تساعد ار ذللإن مؤشر
 . الرئيسية بالمخاطر المتعلقة العوامل وإدارة تحديد عملية فز

القرار  يجب أن تعرض تقارير الإدارة بشكل يسهل فهمه بما يمكن أعضاء المجلس من تقييم المخاطر المعروضة وإتخاذ  -
 وبالأخص فيما يتعلق بنتائج اختبارات التحمل . المناسب بشأنها 
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ام قطاع ز  الالت 
اممخاطر الاأهمية فنا صر يدرك م - ز ي  لي 

ي تتمثل فز
یؤثر عل سمعة البنك نتيجة  حتمال التعرض لخسائر مالية أو ما قد إوالن 

ام البنك بالإعدم  ز ز الساریةلي  نه ألصادرة عن الجهات الرقابية، حيث ذلك اللوائح والضوابط اكالواجب إتباعها و  قوانير
ي الا من المحتمل

ي البنك بسبب فشله فز
ض إتباعها. أن یعانز ز والمعایير المفي  ام بالقوانير ز

 لي 
ام، وعل أن يتم الموافقة وضع سياسات فيما يتعلق بوظيفة الايقع عل عاتق الإدارة العليا مسئولية  - ز عليها من قبل لي 

ز بالبنك بها.  ورة إحاطة كل العاملير  مجلس الإدارة، مع ضز
اميتمتع  - ز ة إل لجنة المراجعة و/أو  رئيس قطاع الالي   مجلس الإدارة. إلي بالاستقلالية حيث يقوم بتقديم تقاريره مباشر
ز  -  الا رئيس قطاعيتم الحصول عل موافقة البنك المركزي المصري عل تعيير

ً
ام، وفقا ز ي ل لي 

لتعليمات الرقابية الصادرة فز
ز  ام والحوكمة المؤسسية قطاع الاستقالة أو إقالة رئيس إ موافقة مجلس الإدارة عل قرار هذا الشأن. كما يتعير ز من لي 

 . بشأن أسباب ذلك منصبه لأي سبب من الأسباب وأن يتم الإفصاح والمناقشة مع البنك المركزي المصري

 

امالا قطاعإختصاصات  ز  بالبنك لت 
ز الإمتابعة دائمة لمدي  - ام البنك بالقوانير ز

ي ذلك نظم وسياسات الحو لي 
ز
مة كمُلزمة واللوائح والضوابط الرقابية بما ف

ي حالة وجود أیة ملاحظات 
 الإقرار عنها إل المستوي المعنز من الإدارة ولجنة المراجعة.  يتمالواجب إتباعها، وفز

ي حالة حدوث  -
ز
ي الذي یخضع له البنك. قياس التأثير المتوقع ف

ات علي الإطار القانونز  أیة تغير
ز والقواعد الرقابية كالتأ  -  . الساريةد من توافق أیة منتجات وإجراءات یستحدثها البنك، مع القوانير
اممراجعة ومراقبة مخاطر عدم   - ز امتساعد وظيفة  حيثبالبنك،  الالي  ز ام الإدارة العليا علي إدارة مخاطر عدم الا الالي  ز لي 

ي تواجه البنك بشكل فعال. ا
 لن 

 وضع سياسة وإجراءات لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.  -
تلف  شكاوى العملاء للتحقق منها ومعرفة أسبابها والعمل عل تفادى حدوثها مرة أخرى من خلال وحدة شكاوي العملاء   -

ي تضمن وجود نظام وإطار عام لدراسة هذه الشكاوى ومتابعتها من قبل الجهات المعنية بها بالبنك. 
 والن 

وعة  - ز بالبنك عن الممارسات غير المشر ي بلاغات العاملير
ي مكان العمل والتحقيق فيها. تلف 

 أو غير الأخلاقية فز
ام داخل البنك ، قطاعقوم ي - ز ام بتقييم الإجراءات والتعليمات المتعلقة بالالي  ز ابع بشكل فوري أي أوجه قصور يتو  الالي 

حات لإجراء تعديلات بالسياسات والإ يمحددة، وعند الحاجة  قوم بإعداد يجراءات للقطاعات المعنية. كما ضع مقي 
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ام لتغطية جميع أنشطة البنكخطة لتقييم أعمال الإ ز ي تساعد عل تحديد  لي 
 القطاعات المعنيةوتوجيه  المخالفات والن 

 للقواعد والتعليمات
ً
 . بالإجراءات التصحيحية الواجب إتخاذها طبقا

 

ام لمراقبة  - ز ز تطبيق مجموعة من إجراءات الالت  ي :   ما يلىي يتعير
 كحد أدنز

 والخارجية. تنفيذ معاملات البنك من خلال إطار متكامل من التعليمات الداخلية  ▪

ز أو اللوائح قطاع رئيس إبلاغ ▪ ام بالقوانير ز
ي واجباته نحو عملية الالي 

ام بتقصير أي مدير أو موظف فز ز
 . الالي 

ام بشكل مستمر  ▪ ز ي عملية الالي 
الواردة بتقرير  ومراجعة جميع الملاحظاتمتابعة فاعلية تصويب أوجه القصور فز

ام وإرسالها للقطاعات  ز  علالإجراءات التصحيحية والرد  لاتخاذ المختصة الجهات الرقابية فيما يخص الالي 

 الملاحظات. 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الم   ي  راجع الخارجر
ز  يتم إختيارهو  الجهاز المركزي للمحاسباتمع يتولي مراجعة حسابات البنك  - ي سجل المحاسبير

ز المقيدين فز من بير
 بالبنك المركزي. 

ي تقديم التأكيد والضمانات إل مجلس الإدار تتمثل أهمية وظيفة المُ  -
ي فز  راجع الخارج 

ً
 ة بأن البيانات المالية تعد وفقا

ز واللوائح المعمول بها ومعايير التقارير المالية المصرية والدولية وتمثل بدقة المركز المالي  والأداء المالي للبنك  للقوانير
ي جميع الجوانب المالية. 

 فز
م المُ  - ز ي بأعل المعايير المهنية ويجب أخذ موافقة لجنة المراجعة قبل التعاقد معه لتقديم أي يجب أن يلي  راجع الخارج 

 البنك. أعمال مشورة أو خدمات أخرى غير القيام بمراجعة 
 تمامًا عن يجب أن يكون المُ  -

ً
ي مستقلً لا يكون له أي تعارض وظائف البنك وأعضاء مجلس إدارته ويجب أراجع الخارج 

ي المصالح
ي بتوصية من لجنة المراجعةو  فز ز و/ أو إقالة المراجع الخارج   . يكون تعيير
 

ز للبنك  ز الخارجيير  علاقة المجلس بالمراجعير
ز الخارج - ز المراجعير ي التأكيد علي أهمية الاتصال المباشر بير

ز ولجنة المراجعة بالبنك وإرسال ييقوم المجلس بدور هام فز ير
ة لها .   التقارير مباشر

ز للبنك والتنسيق معهم كذلك توفير  - ز الخارجيير يكون للجنة المراجعة دور هام وفعال فيما يخص العلاقة مع المراجعير
ز واللجنة ز الخارجيير ز المراجعير  حيث تكون اللجنة مسئولة عن التالي :  سبل الإتصال المباشر بير

اح تعي - ي الأمور المتعلقة بإستقالتهما أو إقالتهما ، وبما لا يُخالف إقي 
ي الحسابات وتحديد أتعابهما ، والنظر فز  مراقن 

ز ير
 أحكام القانون وقانون الجهاز المركزي للمحاسبات. 

-  . ز ز الخارجيير  الإتفاق علي نطاق المراجعة مع المراجعير
ي الوقت المناسب تجاه المشاكل إستلام تقارير المراجعة والتأكد من إتخاذ إدارة البنك الإ  -

جراءات التصحيحية اللازمة فز
ي نظم الرقابة الداخلية 

ز وكذلك نواجي القصور ونقاط الضعف فز ز الخارجيير ي يتم التعرف عليها من قِبل المراجعير
الن 

ز السارية. وعدم الا ام بالسياسات والقوانير ز  لي 
ي تعزيز دور المراج  يسهم -

ز
ز والتأكد من أن القوائم المالية تعكس أداء البنك كل من المجلس والإدارة العليا ف ز الخارجيير عير

ز  ي كافة النواجي الهامة وتبير
ي فز

 . مركزه المالي الحقيف 
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ز بدون الإدارة العليا بحضور رئيس المراجعة  - ز الخارجيير ز مع المراجعير يجتمع أعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيير
ام علي الأقل مرة سنويالداخلية ورئ

ز  يس الالي 
ً
 . ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصاح والشفافية: الا 
 ذلك أعمال البنك، و  واستمراريةفصاح والشفافية تعزز من كفاءة وضع آلية للايقوم مصرفنا ب -

ً
علي تطبيق منه حرصا

 للقواعد الصادرة عن الجهات الرقابية ومتطلبات المعايير المهنية وحوكمة البنوك فصاح والشفافية الامعايير 
ً
وفقا

ي 
ي الوقت المناسب عن كل ما هو ذو أهمية من بيانات مالية بوضوح فصاح يقوم البنك بالاحيث  2011الصادرة فز

فز
بما و  المخاطر المقبولة لديهوغير مالية تتعلق بأعمال البنك بما يتناسب مع حجم عملياته ومدي تعقيدها وحدود 

 . يسمح لأصحاب المصالح باتخاذ القرارات باستقلالية بناء عل ما يفصح عنه البنك من معلومات
ز ، كما  - ز ، المودعير م البنك بتوفير معلومات ذات أهمية حول نشاطاته وأعماله لكل من البنك المركزي ، المساهمير ز

يلي 
حيث والعملاء بشكل عام وعلي البنك أن يفصح عن جميع هذه المعلومات بشكل دوري ومتاح للجميع  البنوك الأخري

ي أن تكون دقيقة وشاملة وبصورة كافية تمكنهم من إتخاذ القرارات المناسبة 
الموقع   - ةلتقارير السنويا )من خلال ينبعز

ي للبنك
ونز  (. رير الموجهة إلي الجهات الرقابيةالتقا - الإلكي 

، ويجب أن يتضمن  للبنك المركزييقوم البنك بإصدار تقريره السنوي وإرساله  - ز  الوإعلانه للمساهمير
ً
 وافيا

ً
تقرير عرضا

ي أعمال البنك. 
ة، وجميع العوامل المؤثرة فز   لعمليات البنك خلال السنة المالية الأخير

 

ي يتبعها البنك  
ي ما يلىي  من أهم أسس الشفافية الن 

 : بحد أدنز
 وتكوين مجلس إدارة البنك. هيكل  -
اته ومؤهلاته.  -  مسئوليات المجلس وخي 
 هيكل الملكية الخاصة بالبنك.  -
كات التابعة الهيكل التنظيمي للبنك، وعل سبيل المثال؛ الهيكل العام للوظائف، قطاعات العمل،  -  ولجان المجلس. والشر
ز بمصرفنا.  - ي للعاملير

ي والأخلاف 
 لائحة السلوك المهنز

ز والمعاملات مع الأطراف المرتبطة. سياسات البنك  -  فيما يتعلق بتعارض المصالح وتعاملات الداخليير
 سياسة البنك الخاصة بممارسات الحوكمة.  -
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 ت ،الخاصة بالمرتبات والمكافآسياسات البنك  -
ً
ون أصحاب الا متضمنا فصاح عن القيمة الإجمالية لما يتقاضاه العشر

ي البنك 
، وعل أن يشمل ذلك المرتبات والبدلات والمزايا العينية و المكافآت والمرتبات الأكي  فز ز ز  مجتمعير أسهم التحفير

 أية عناض أخرى ذات طبيعة مالية. و 
 السياسات الخاصة بالمسئولية الاجتماعية للبنك وما تم بشأنها.  -
ي المستقل والإيضاحات المتممة - ي تظهر المركز  الإفصاح المالي عن القوائم المالية المعتمدة من المراجع الخارج 

لها والن 
 
ً
ز  والأداء المالي للبنك وفقا لقواعد إعداد وتصوير القوائم المالية الصادرة عن البنك المركزي المصري وكذا القوانير

يعات المنظمة لهذا الشأن.   والتشر
 لقانون البنك المركزي المصري  الفعلية وأسعار الخدمات المصرفيةفصاح عن معدلات العائد الا -

ً
 . 2020لسنة 194وفقا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي إطار تطبيقات الحو كإحكام الرقابة على الهيا 
ز
 مةكل / العمليات المعقدة ف

ورة الحيحرص مصرفنا علي   - ي عمليات ال د منضز
 قانونية معقدة غير مي  تتخذ أشكاالن 

ً
  قد تؤثر رة أو لا

ً
ام  عل سلبا ز الالي 

ل من المجلس والإدارة العليا كمن قدرة   حد یل تنظيمية غير واضحة، مما كبالشفافية وإجراء معاملات من خلال هيا 
اف الفعال عل تلك النوعية من العمليات.   للبنك عل الإشر

ذلك كياناته التابعة والمخاطر المصاحبة له و كاملة وفهم لهيكل البنك و ك  ةیمجلس إدارة البنك وإدارته العليا عل درا إن -
سياسات وإجراءات واضحة  كما يتوافر  طر الناتجة عنهامنتجات معقدة متوقع طرحها والمخا عمليات أو  ةیفهم شامل لأ 
ز تلك الكيانات والبنك  شملیو ، حدود ملائمة للحد منها  عمع تلك المخاطر ووض مللكيفية التعا ذلك فهم الروابط بير

ل ذلك عل أساليب كيفية تأثير  كالأم والمخاطر القانونية والتشغيلية المصاحبة لهذا الهيكل والمعاملات الداخلية و 
ي   لیالتمو 

عل حد السواء وعل سمعة  المواتيةوغير  ةیالعاد فل من الظرو كللمجموعة ورأس المال ومستوى المخاطر فز
ي قد  تنشأ نتيجة عن تلك الهيا  ،كلكجموعة  الم

   : لىي یمن خلال ما ل / العمليات المعقدة كذلك مع الحد من المخاطر الن 
 لمدى سلامة تطبيق السياسات والإجراءات والحدود الموضوعة.   ةیالدور  المتابعة ▪
ز  مع وتوافقها  العمليات/  الهياكل تلك طبيعة اتساق من التأكد  ▪ ي  الرقابية والضوابط القوانير

 علي البنك إتباعها.  جبی الن 
ورة ▪  ر یرفع تقار  تمی أن عل لها  المصاحبة والمخاطر  العمليات/  الهياكل بتلك المتعلقة الكافية المعلومات توافر  ضز

ز یزي المصري. و كفصاح عنها للبنك المر عنها لمجلس إدارة البنك والا أن تشمل هذه المعلومات الغرض من تلك  تعير
اتيجيات الخاصة بها و  العمليات وحجمها  ليات الرقابة والتحكم الخاصة بتلك آالمصاحبة لها و  خاطر المو الاسي 
ورة الاكالعمليات مع التأ   تلك العمليات.  خصیفصاح الملائم عما يد عل ضز

ورة رفع تقار  - لعرض يان تابع كمن قبل مسئولي المراجعة الداخلية لكل  ة منتظمة للجنة المراجعة بالبنك بصف ر یضز
ورة رفع تقار كتقييم دوري للمخاطر المصاحبة لهيكل المجموعة بغرض متابعة ومراقبة تلك الهيا   ر یل / العمليات، مع ضز

ت أهم الملاحظات أو التجاوزات عن السياسابوالإدارة العليا المخاطر  نةلكل من مجلس إدارة البنك ولج ةیدور 
ي هذا الشأن. 

ز
 والإجراءات الموضوعة ف
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ز ببنك التعمتر والإسكان لائحة ي للعاملير
 
ي والاخلاف

 السلوك المهنز
جميع تعاملاتنا والسعي نحو النمو والتطور والتوسع  يؤمن بنك التعمير والاسكان بأن تطبيق أعل معايير القيم الاخلاقية فز 

ي مصر إنما يتطلب خلق قيم راسخة ودائمة من الوجهة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية 
لنصبح من أفضل البنوك العاملة فز

 إل ثقة أصحاب المصالح. إوذلك 
ً
 ستنادا

ي " لائحة" تضعولقد وُ 
ي والأخلاف 

م به السلوك المهنز ز ( كما  –المديرين  –كل فرد داخل البنك )الإدارة العليا   ا ليلي  ز الموظفير
ي يملك البنك غالبية أسهمها وله ا يمكن تعميمه

كات التابعة الن  ي قرارتها وذلك لكي  عل الشر
المبادئ تحدد التأثير الأوحد فز

مصرفنا وكذلك بعض الإرشادات الخاصة بالسلوك الشخصي من أجل حماية مصالح عملاؤنا وحماية  الأساسية للأنشطة فز 
ز الن  تحكم أنشطة مصرفنا  ز من مخالفة المبادئ والسياسات والقوانير  مسئولية كاملة ، العاملير

ً
ويكون الموظف مسئولا

ام  لائحةعل كل ما جاء بال ز لمراجعة اللائحة خضع تقبل استلام العمل، و  ا بهحيث يقوم بالتوقيع عل إقرار يفيد بالالي 
ز  ا دورية وحال وجود تعديلات عل ما ورد به  . يتم تعميم ذلك وإتخاذ اللازم نحو تدريب كافة العاملير

 ويمكن أن يؤدي إل  اللائحة ةبهذعدم إتباع التعليمات الواردة ويعتي  
ً
ا  خطير

ً
تخاذ إجراءات تأديبية، قد تصل إل حد إانتهاكا

ز ا ام بكل ما جاء  بالبنك لفصل من العمل لذا يجب عل كافة العاملير ز ي حالة وجود ملاحظات ناتجة عن  ، ئحةلا لباالالي 
وفز

ز  أي من التصرفات أو الممارسات يعتقد أنها غير صحيحة أو غير ملائمة أو غير أخلاقية، فيقع عل عاتق كافة العاملير
 عن تلك المخالفات  بإختلاف

ً
املرئيس قطاع الامواقعهم ووظائفهم الإبلاغ فورا ز   لي 

ً
الواردة بسياسة لقنوات الإبلاغ  وفقا

 . بلغوحماية المُ  عن المخالفاتالإبلاغ 

ام والحوكمة المؤسسيةيقع علي قطاع الا ز ي  لائحةة القيام بمراجعة وتحديث يمسئول لي 
ي والأخلاف 

بشكل  السلوك المهنز
ات الرقابية توافقها دوري والتأكد من  ي مع السياسات والإجراءات المستحدثة بالبنك وأيضا المتغير

والقانونية الصادرة فز
شيحات وإعتمادها من المجلس.  هذا الشأن  والعرض علي لجنة الحوكمة والي 

 

 

بلغ سياسة الإبلاغ عن     ( Whistleblowing policy) المخالفات وحماية الم 
-  

ُ
 علي الإبلاغ عن أى ممارساتت

ز وعة أو غير أخلاقية  شجع سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية المُبلغ العاملير غير مشر
امهم بالإبلاغ عن تلك بتوفير وسيلة إتصال آمنة وشية وفعالة لتساعدهم فز تبديد أى مخاوف تساورهم فز حالة قي وذلك

 . المخالفات
ي حالة إبلاغه السياسة تهدفو  -

ز فز ي  لائحةم عن وجود أى ممارسات لاتتفق مع إل توفير الحماية للعاملير
السلوك المهنز

ز والتعليمات الرقابية أو أي من تعليمات أو سياسات البنك الداخلية من أن يتعرضوا  ي الخاص بالبنك أو القوانير
والأخلاف 

 جراء هذا الإبلاغ للإساءة أو الانتقام . 
وعة الإبلا كما أن  - ي يرمىي  Whistleblowingغ عن الممارسات غير المشر

يختلف عن تقديم الشكاوى من حيث المصلحة الن 
بلغ إلي تحقيقها حيث يكون الإبلاغ بدافع الحفاظ علي المصلحة العامة للبنك و الإبقاء علي أعلي المعايير الاخلاقية و المُ 

ي دون أن يكون لدي المُ 
 بلغ مصلحة شخصية. السلوك المهنز

ي  كتشافلإلذلك فإن السياسة تساعد الإدارة العليا بالبنك  -
 
وع ، وبالتالي و  أي سلوك غير أخلاف

تخاذ إالقدرة علي غير مشر
وعة أو غير الأخلاقية وبناء بيئة عمل سليمة تساعد  الإجراءات اللازمة مما يؤدي إل الحد من مثل هذه الممارسات غير المشر

. عل ترسيخ القيم الأخلاقية للعا ز  ملير

 إدارة تعارض المصالحسياسة 
الوضع أو الموقف الذي تتأثر فيه موضوعية واستقلالية متخذ القرار إذا كان القرار المتخذ يتعلق  يقصد بتعارض المصالح " -

 
ً
  بمصلحة شخصية مادية أو معنوية تهم متخذ القرار سواء شخصيا

ً
تبطة به، أو عندما يتعلق الأمر من الأطراف المر  أو أيا

 به".  نشأة لتحقيق مصلحة شخصية له أو للأطراف المرتبطةتخذ القرار لمعلومات متعلقة بالمُ ستغلال مُ إب
وط تعاملهم  - ي شر

ز بينهم فز يؤمن بنك التعمير والإسكان بأن العلاقة الجيدة مع العملاء يجب أن تقوم عل المساواة دون تميير
ي تستلزم تقديم امتيا

هم سواء بطريق مباشر أو غير مع البنك وتجنب جميع الأمور الن  زات خاصة لبعض العملاء دون غير
 .  مباشر
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ي مصالح إدارة البنك وأعضاءبرقابة وإدارة أ الادارة يقوم مجلس -
ي ذلك إساءة ال ي تعارض محتمل فز

ز بما فز مجلس والمساهمير
ي أن يقوم المجلس بالا

ي ذلك استخدام أصول البنك وإساءة استغلال عمليات الأطراف المرتبطة وينبعز
فصاح اللازم بما فز

فصاح للبنك المركزي المصري عن سياسات البنك المتعلقة بتجنب تعارض المصالح والمعلومات الخاصة بالمعاملات الا
 
ً
ز وأصحاب  مع الأطراف المرتبطة. كما يقوم المجلس بالعمل دائما ز والمودعير ز والعاملير عل تحقيق مصالح المساهمير

ي المصالح والامتناع عن المصالح الأخرى وتجنب التع
ي حالة ظهور أي شبهة تعارض إارض فز

تخاذ أي قرار أو المشاركة فيه فز
اماته مع بذل العناية الواجبة لتحقيق ذلك.  ز ي مهام العضو او الي 

 مصالح فز
ها علي أنها تدر مصل - ز تجنب الشبهات وألا يقوموا بأية أعمال داخل البنك قد يتم تفسير ز عل كافة العاملير حة شخصية يتعير

ي ألا يقوموا بعمليات الضمان أو الموافقة علي منح القروض أو 
ز أو أحد أقارب  هم أو أحد أصدقائهم، وينبعز تعود عل العاملير

قبول التوكيلات القانونية والشخصية أو أي عمليات من هذا النوع لعملاء البنك الذين تربطهم صلة قرابة أو نسب أو صداقة 
ي حخاصة أو التعامل عل حس

ز فيجب آالة وجود علاقة تجارية بشكل أو باباتهم وفز ز أقارب أحد العاملير ز البنك وبير خر بير
امالإبلاغ الفوري  ز  عن هذه العلاقة وقت اكتشافها.  لرئيس قطاع الالي 

 (CSRالمسئولية المجتمعية )
 بأن نكون  -

ً
ي المجتمع من أهم القيم والمبادئ الأساسية لبنك التعمير والإسكان السعي جاهدا

 عضو مسئول وفعال فز
ً
دائما

ي الا
ام بمبدأ الحوكمة والمعايير لتحقيق أهداف التنمية المٌستدامة والمتمثلة فز ز

 دعم الإدارة وا الاجتماعيةلي 
ً
لبيئية ، وأيضا

 علي الدور المجتمعي المُستدام وليس المردود المُ 
ز كير

 فقط.  الاقتصاديستدامة لجميع الأنشطة اليومية ، والي 
ي المبادرات و  -

امج ذات الحيث تتضمن سياسة المسئولية المجتمعية المساهمة فز ي ال ثر الأي 
ستدامة  التنمية المُ ملموس فز

ي الدولة 
 فز
ً
وتلبية إحتياجات المجتمع والإستخدام الأمثل للموارد وعلي رأس هذه المبادرات دعم أكير القطاعات إحتياجا

 مثل تعزيز حياة أصحاب الهمم ورفع مستوي )قطاعي الصحة ، التعليم( بالإضافة إلي ال
ً
ا  كبير

ً
ك أثرا ي يمكن أن تي 

مجالات الن 
ي نخدمها. 

 الثقافة المالية للمجتمعات الن 
ورة لتحقيق إستدامة أداء العمليات  - ز يُمثل ضز ز الموظفير ز ويؤمن بشكل قوي أن تمكير كما يسعي البنك أن يوفر الدعم للعاملير

ز وخفض دوران العمالة.  كما يولي قدر كبير من الإهتمام ي النهاية لرفع مستوي رضاء العاملير
 لتوفير المزايا لهم والذي يؤدي فز

ز  - ز وعدم التميير ام بمعاملة منصفة وعادلة لجميع العاملير ز
ي مع الإلي 

 بقيم العمل وقواعد السلوك المهنز
ً
م مصرفنا دوما ز كما يلي 

 منه. أي نوع وتوفير بيئة عمل ملائمة وآمن 
 الدوريةالتقارير 
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، ويتم  - ز هم البنك مستقلير ز الذين يعتي  ي تقريره السنوي عن كل الأعضاء غير التنفيذيير
ي علي المجلس أن يفصح فز

ينبعز
شيحات  حات بشأن ترشحهم من خلال لجنة الحوكمة والي   . ويعرض علي المجلستقديم مقي 

ي تقريره السنو  -
ز
ي عل المجلس أن يفصح ف

ي تم اتخاذها من قبل أعضائه وبالتحديد الأعضاء غير ينبعز
ي عن الخطوات الن 

ي إطا
ز
ز ف ك لآالتنفيذيير ز الخاصة بأداء البنك. ر التوصل إل اتفاق وفهم مشي   راء كبار المساهمير

ام بالا - ز ي علي البنك الالي 
 للقواعد والتعليمات  فصاحينبعز

ً
ي تقريره السنوي والتقارير الموجهة إل الجهات الرقابية وفقا

فز
 علي الب

ز ي يتعير
 تية: فصاح عن المعلومات الآ نك فيها الاالصادرة عن تلك الجهات ومتطلبات المعايير المهنية الن 

اته ومؤهلاته ،هيكل وتكوين مجلس الإدارة -  الخاص بالبنك .  هيكل الملكية ،مسئوليات المجلس وخي 
كات التابعة وذات )الهيكل التنظيمي الخاص بالبنك وعل سبيل المثال:  - الهيكل العام للوظائف، قطاعات العمل، الشر

كة ولجان المجلس  .  (المصلحة المشي 
-  .  نظرة شاملة عن أعمال البنك ومركزه المالي
 لجان المنبثقة من مجلس الإدارة ورؤسائها وأعضائها. لوصف مختصر  -
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يتم تقديم تقرير شهري إلي البنك المركزي )محاضز مجلس الإدارة الشهرية المعتمدة مع صورة من محاضز كل لجان  -
 . الحوكمة(
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 لجنة المراجعة بالموافقة علي القوائم  3يتم تقديم تقرير كل  -
شهور إل البورصة المصرية )قرار مجلس الإدارة ومحصرز

 . المالية(
ي حالة ورودكما يتم إر  -

.  ها سال ردود عن الاستفسارات فز ز ز الجهتير  من هاتير

 
 

شيحات  التقارير الدورية للعرض علىي لجنة الحوكمة والت 
شيحات تتضمن الآعلىي ل عرض تقارير دوريةيتم  ي : جنة الحوكمة والت 

 -ن 

ام بتعليمات - ز   . الحوكمة بمصرفنا  مدي الالي 
ي  -

ي والأخلاف 
ي تتم علي سياسات الحوكمة ) لائحة السلوك المهنز

 -سياسة إدارة تعارض المصالح  -متابعة التحديثات الن 
 . سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية المبلغ (

ي تتعلق بما يستجد من تعليمات الحوكمة الصادرة من البنك المركزي المصري.  -
 التقارير الن 

ح و  -  المجلس واللجان المنبثقة منه للعرض علي اللجنة ومجلس الإدارة .  مهاملتقييم تقارير دورية تشمل شر
كات المقيدة بالبورصة والخاص ببنك التعمير والإسكان مناقشة -  . تقرير حوكمة الشر
 لتعليمات الحوكمة الصادرة عن البنك المركزى المصرى الحوكمةتقرير تقييم  -

ً
 . وفقا
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