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 المقدمة

 مجال 
ى
من خلال تبنى قواعد وضوابط خاصة  وذلك الحوكمة،يسعى بنك التعمير والإسكان إلى تطبيق أفضل الممارسات ف

ي تتوافق مع التعليمات والضوابط الرقابية. بالسلوك المهنى و 
 
 الأخلاف

عد  
ُ
  إحدىتعارض المصالح" إدارة  سياسة " ت

ى
تعليمات مع بما يتوافق  هذا المجال السياسات الن  إعتمدها مجلس إدارة البنك ف

ي رقم وكذلك  2011لسنة حوكمة البنوك الصادرة عن البنك المركزي 
ى
 ،2020لسنة  194قانون البنك المركزي والجهاز المصرف

حيث تفرض هذة السياسة مجموعة من القواعد والأدوات الرقابية الكفيلة بتفادى وجود أى تعارض للمصالح بل وتهدف إلى 

 القرار. المزيد من الشفافية على عملية إتخاذ  افةإض

اف لجنة  مصرفنا تعارض المصالح" المعتمدة من مجلس الإدارة، كما يقوم إدارة  على تطبيق سياسة " مصرفنا يعمل وبإشر

شيحات ومجلس الإدارة بمراجعة هذه السياسة بشكل دوري بما يتناسب مع طبيعة أعمال البنك والتطورات  الحوكمة والي 

ي مجموعة من الإجراءاتال
يعية والرقابية، بالإضافة إلى تبنى فصاح عن حالات تعارض المصالح وآلية التعامل المنظمة للإ تشر

 معها. 
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 المصالح تعارضالمقصود ب

 مادية شخصية بمصلحة يتعلق المتخذ القرار  كان إذا القرار متخذ واستقلالية موضوعية فيه تتأثر الذي الموقف أو الوضعهو 

  سواء القرار متخذ تهم معنوية أو
 
  أو شخصيا

 
 القرار تخذم ستغلالإب الأمر يتعلق عندما أو به، 1رتبطةالمُ  الأطراف من أيا

 . به رتبطةالمُ  للأطراف أو  له شخصية مصلحة لتحقيق نشأةمُ بال متعلقة لمعلومات

 : ي
 
 -ولتجنب وجود حالات تعارض مصالح يجب أن يعمل البنك على الآت

امالا ▪ ز ى  لت  يعات بالقوانير  . المصالح بتعارض الصلة ذات المنظمة واللوائح والتشر

ات وضع عي   المصالح تعارض حالات  كتشافإ  ▪   دراستها ويتمها علي تنطوي حالة ىأ عن الإبلاغ أو عليها دالة مؤشر
 
 فورا

 . تكرارها  لمنع اللازمة الإجراءات تخاذإو  أسبابها وتحديد

 . الحالات  لتلك البنك إدارة وكيفية (جدتوُ  إن) المصالح تعارض حالات  عن فصاحالا ▪

 الهدف من السياسة

ي  ▪
ى
ى ومجلس الإدارة ولجان البنك  إدارةتهدف هذه السياسة إلى بيان أسلوب البنك ف تعارض المصالح لكلٍ من المساهمير

ي الحسابات، العليا، والإدارة   ومراقن 
ى الأخرى. كما تهدف إلى توضيح أمثلة وحالات لتعارض  2وأصحاب المصالحوالموظفير

ي إطار من الوضوح والشفافية. 
ى
ى والضوابط المُنظمة ف  للقوانير

 
 المصالح وكيفية التعامل معها وفقا

 عدة أمور منها: على تؤكد السياسة كما 

 فصاح عنها. تنفيذها والا تعريف تعارض المصالح وإستقلالية ▪

 توضيح أمثلة عن حالات تعارض المصالح.  ▪

 وضع إطار عام لكيفية التعامل مع حالات تعارض المصالح.  ▪

 العلاقة به.  وذويحماية مصالح البنك وجميع الأطراف المتعاملة معه  ▪

 نع القرار محايدة وموضوعية. صُ ضمان أن تكون جميع عمليات  ▪

اهةالحفاظ على المعايير  ▪ ى  .الأخلاقية والعدالة واليى

ى مع البنك إكتساب ▪  .ثقة المتعاملير

م بالسياسة.  ▪ ى ى بمصرفنا لا يلي   إتخاذ الإجراءات اللازمة مع أي من العاملير

ي المصالحالإجراء الواجب إتخاذه عند ال
ز
 : تعرض لموقف قد ينشأ عنه تعارض ف

 عن  -1
 
 حالة تعارض مصالح.  أيالإفصاح فورا

 فى أى مرحلة أو أى إجراء يرتبط بتلك الحالةعدم المشاركة المعروضة و من الحالة الإنسحاب  -2

 نطاق التطبيق

كاته التابعة  ▪ ي البنك بكافة قطاعاته وفروعه وشر
ى  جميع وكذلكتشي هذه السياسة على جميع موظفى  لبنك المنتسبير

 . الخارجية الإسناد وجهات الإدارة مجلس أعضاء فيهم بما التعمير والإسكان

                                                           
ي الدرجة  الأطراف المُرتبطة:  * 1

كات ، والأشخاص الطبيعيون وأقارب  هم حن  الأشخاص الذين يجمع بينهم إتفاق بغرض الإستحواذ أو السيطرة الفعلية علىي إحدي الشر

ى للسيطرة ا ى الخاضعير لذات لفعلية الثانية ، وكذا الأشخاص الإعتباريون الخاضعون للسيطرة الفعلية لذات الأشخاص ، وكذلك مجموع الأشخاص الإعتباريير

كة بما يؤدى إلىي السيطرة الفعلية علىي أى 
ي الجمعية العامة أو مجلس إدارة الشر

ى
 منهما. الأشخاص الذين يكون بينهم إتفاق علىي مُمارسة حقوقهم ف

ى مع البنك   : أصحاب المصالح*  2 ى والمستثمرين والمتعاملير ى والموردين والعاملير ى والمودعير كل من له مصلحة مع البنك على إختلاف أنواعها مثل المساهمير

 والجهات الأخرى ذات العلاقة. 
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 مجلسال وأعضاءمع رئيس مجلس الإدارة تعارض المصالح  تجنب -1

 رةمجلس الإدارئيس  يعتمد مجلس الإدارة السياسات ذات العلاقة بإدارة تعارض المصالح وتطبيق السياسات على

 للبنود التالية
ً
 : والأعضاء وفقا

ه أن يجمع إلى عضويته عضوية مجلس  لا يجوز لعضو مجلس إدارة أى ▪  لغير
ً
بنك بصفته الشخصية أو بصفته مُمثلا

ي أى منهما. 
ى
كة منح إئتمان ، أو أن يقوم بأي عمل من أعمال الإدارة أو الإستشارة ف من  122)مادة  إدارة بنك آخر أو شر

 (. 2020لسنة  194قانون البنك المركزي رقم 

 حيدته أو ألا تكون للعضو أو للجهة الن  يعمل  ▪
ى
بها مصالح جدية تتعارض مع واجباته، أو يكون من شأنها أن تؤثر ف

 المداولات وإتخاذ القرار. 
ى
 إستقلاليته ف

ة لإدارة العليا يجب على أعضاء المجلس وا ▪ ة أو غير مباشر الإفصاح أمام مجلس الإدارة عن أية منفعة مالية مباشر

 أي من ال
ى
 صفقات والأمور الن  تؤثر بشكل مباشر على البنك. تخصهم أو بالنيابة عن أطراف أخرى ف

ي أي شأن يُ  ▪
ى
، عرض علىي المجلس لإقرارهعلى كل عضو من مجلس إدارة البنك له مصلحة تتعارض مع مصلحة البنك ف

ي محصرى الجلسة أن يُ 
ى
 التصويت  ولا يجوز له أنبلغ المجلس بذلك وأن يثبت إبلاغه ف

ى
الخاص بالقرار الصادر يشارك ف

ي شأن 
ى
 شار إليه قبل التصويت على القرارات. وعلى مجلس الإدارة إبلاغ أول جمعية عمومية بالشأن المُ  هذه العمليةف

على معلومات أو بيانات بطريق مباشر أو غير مباشر  أو عمله وظيفتهأو  كل من يتلف  أو يطلع بحكم مهنتهحظر علىي  يُ  ▪

ى كإفشاؤها أو تم  معاملاتهمالخزائن الخاصة بهم أو أو الأمانات أو ، العملاء أو حساباتهم أو ودائعهم عن   الغير من ير

ي أحكاموذلك ع عليها لا الإط 
ي غير الحالات المرخص بها بمقتضى

ى
ويستمر هذا الحظر بعد تركهم للعمل. ) القانون،   ف

 (. 2020لسنة  194من قانون البنك المركزي رقم  142مادة 

ينعكس  نأن تكون ممارسات وتصرفات أعضاء المجلس قدوة حسنة لكافة المستويات الإدارية بالبنك على أيجب  ▪

 .ذلك على أداء وتصرفات هذه المستويات

 وأعضاءالحساب أو تسهيلات إئتمانية أو ضمان من أى نوع لرئيس  تحت حظر على البنك تقديم تمويل أو مبالغيُ  ▪

قارب  هم حن  أية جهة يكون هؤلاء أو لأ أزواجهم أو اقارب  هم حن  الدرجة الثانية، أو  مجلس إدارته ومراقن  حساباته أو 

ى فيها ولهم سيطرة فعلية عليها، أو أعضاء مجالس إدارتها بصفتهم الشخصية كاء أو مساهمير ي  الدرجة الثانية شر
ويُستثنى

ي حكمها 
ى
 (. 2020لسنة  194ك المركزي رقم من قانون البن 123. )مادة من ذلك ما كان منها بضمانات نقدية وما ف

ى وأصحاب المصالح الأخرى وتجنب  ▪ ى والمودعير ى والعاملير  على تحقيق مصالح المساهمير
 
يقوم المجلس بالعمل دائما

ي مهام 
ى
ي حالة ظهور أي شبهة تعارض مصالح ف

ى
ي المصالح والإمتناع عن إتخاذ أي قرار أو المشاركة فيه ف

ى
التعارض ف

اماته مع ب ى  ذل العناية الواجبة لتحقيق ذلك. العضو او إلي 

 للوائح التنظيمية لجميع العملاء والإبتعاد عن المعاملة  ▪
 
يعتمد مجلس الإدارة سياسات تضمن المعاملة المتساوية وفقا

 التفضيلية للجهات المرتبطة بشكل مباشر أو غير مباشر بالبنك. 

ي مصالح البنك وكل من أ ▪
ى
ى بالبنك وضع إطار عام لإدارة أي تعارض محتمل ف عضاء مجلس الإدارة والإدارة العليا والعاملير

ى والمستشارين وأية أطراف أخرى ذات صلة.   والمساهمير

ي  ▪
ى
 حالة ظهور أية شبهة لتعارض المصالح ف

ى
اماته، وف ى ي مهام مجلس الإدارة والي 

ى
ي المصالح ف

ى
تجنب وجود أي تعارض ف

ى عليه الإفصاح امات أحد أعضاء المجلس، يتعير ى ي اتخاذ القرار أو التصويت.  مهام أو الي 
ى
 عن ذلك وعدم المشاركة ف

 

 

 



 

P a g e | 6  2025 سياسة إدارة تعارض المصالح    

ي الحسابات  -2  تجنب تعارض المصالح مع مراقب 

ي الحسابات ي إطار حرص إدارة البنك على عدم تعارض المصالح مع مراقب 
ز
ز  ف يقوم أعضاء مجلس الإدارة غتر التنفيذيير

ز  ي أعضاء  أو المُستقلير
 
  :لجنة المراجعة بالآت

احإ ▪ ي الأمور المتعلقة ب قي 
ى
ي الحسابات وتحديد أتعابهم وكذلك النظر ف  مراقن 

ى  . ستقالتهم أو إقالتهمإتعيير

ي ذات الوقت ▪
ى
ى ف  .لا يجوز للمراقب الواحد أن يُراجع حسابات أكير من بنكير

ي البنك الذي يراجع حساباته أو  ▪
ى
 ف
 
 .قدم خدمات لهيلا يجوز لمراقب الحسابات أن يكون مساهما

ي الحسابات أو أي إلا يقدم البنك أي تمويل أو مبالغ تحت الحساب أو تسهيلات  ▪ ئتمانية أو ضمان من أي نوع لمراقن 

ي حكمها 
ى
ي من ذلك ما كان منها بضمانات نقدية وما ف

 . طرف ذي صلة بهم حن  الدرجة الثانية ويُستثنى

ي الحسابات بأداءالعرض علىي لجنة المراجعة للإذن بتكليف  عند  ▪ بخلاف مراجعة القوائم ه خدمات لصالح مراقن 

 .ستقلالهماإيخل بمقتضيات بما لا  مع الأتعاب المقررة لهمالأعمال  أن تتناسباللجنة علىي حرص ، تالمالية

  على ▪
 
ة ام بإبلاغ البنك المركزي مباشر ز ي الحالات الآتية:  مراقب الحسابات الإلت 
ز
 ف

 .المالىي للبنكالوقوف على أي معلومات تؤثر على سلامة الأداء  -أ 

 . تهأو سمع البنك قيام الإدارة بأي أنشطة تؤثر علىي سلامة -ب

ي نظام الرقابة الداخلية -ج
ي المصالح أو أي خلل فى

  .وجود تعارض فى

 (. 2020لسنة  194من قانون البنك المركزي رقم  126)مادة 
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ز بالبنك تجنب تعارض المصالح  -3  مع العاملير

 
ز
ام والحوكمة المؤسسية ف ز  حالة التعرض لأية حالة غتر واردة أدناه يجب أن يتم التواصل مع قطاع الإلت 

 التعامل ▪
ى
ام بتطبيق مبدأ العدالة والحيادية ف ى ى ببنك التعمير والإسكان الإلي  والبعد عن تعارض  يجب على كافة العاملير

( وكذا الأطراف  -الرؤساء  -مع جميع الأطراف الداخلية )الزملاء  المصالح ى  -الموردين  - الخارجية( العملاءالمرؤوسير

ى  ات شخصية عن طريق هذ(، و المنافسير ى الأطراف من خلال التلاعب أو  هيجب عدم الحصول على منافع أو ممير

 البنك. 
ى
  الإخفاء أو التدليس أو سوء إستخدام المعلومات والبيانات الن  تم معرفتها بحكم العمل ف

ى بمصرفنا  يجب على ▪  كافة التعاملات الخاصة بعملهم سواء مع )العملاء أو  العاملير
ى
ألا يسيئوا إستغلال مراكزهم ف

ى وال  العلاقات أو التعامل مع المديرين والمرؤسير
ى
 خرين... إلخ(. ال  زملاءالموردين أو ف

اهة وأن يمتنعوا عن قبول أية هدايا أو مزايا أو ما  ▪ ى ى باليى بأي شكل من الأشكال قد يكون له  هشابيجب أن يتمتع العاملير

و غير مباشر أو غير نقدية بشكل مباشر أهدايا سواء نقدية  ةيأمتناع عن قبول يجب الإ  ، حيثالعملتأثير على قرارات 

 معاملات يكون الموظف مسأمن عملاء البنك 
ى
 ئو و من أى أطراف أخرى تتعامل مع البنك ف

ً
وبما يتفق مع  عنها  ل

 الهدايا. صوص عليها بسياسة قبول الإجراءات المن

عمله بطريق مباشر أو غير مباشر على معلومات أو بيانات  وظيفته أو يُحظر علىي كل من يتلف  أو يطلع بحكم مهنته أو  ▪

ى الغير من  أومعاملاتهم إفشاؤها أو الأمانات أو الخزائن الخاصة بهم  ودائعهم،عن العملاء أو حساباتهم أو  أو تمكير

ي  الإطلاع
ي غير الحالات المرخص بها بمقتضى

ى
 )مادة، ويستمر هذا الحظر بعد تركهم للعمل. أحكام القانونعليها وذلك ف

 (. 2020لسنة  194من قانون البنك المركزي رقم  142

 الحفاظ علىي شية المعلومات المتعلقة بالبنك وعدم إساءة  ▪
ى ستخدامها لتحقيق أية منافع إيجب على جميع العاملير

 أهم شخصية ل
 
ستغلال المعلومات أو المراكز المالية الن  إطلع عليها العاملون خلال  إو لأحد أقارب  هم كما يحظر تماما

ى المصالح الشخصية لهم من ناحية ومصالح البنك والعملاء من  تب عليها تعارض بير ة عملهم بالبنك بطريقة قد يي  في 

 .ناحية أخرى

ى أو يبيع أو يؤجر أو يستأجر أو يتملك من أى من لا يجوز لبنك التعمير والإسكان بشكل مبا ▪ شر أو غير مباشر أن يشي 

 حالة إذا كان لدى 
ى
ى بالبنك أو من أقارب  هم إلا إذا كانت تعود بالنفع على البنك وتم إجراؤها بشكل عادل وسواء ف العاملير

ى مصالح شخصية لأى معاملة تم الدخول فيها مع البنك ، أو فنر حال ة وجود علاقة تجارية بشكل أو أى من العاملير

ام والحوكمة المؤسسية عن هذة العلاقة فور  ى  لقطاع الإلي 
 
ى فيجب الإبلاغ فورا ى أقارب أحد العاملير ى البنك وبير بآخر بير

 إكتشافها. 

ى  ▪ ى  كافة  على يتعير ها  يتم قد  البنك داخل أعمال بأية يقوموا  وألا  الشبهات تجنب بمصرفنا  العاملير  تدر  أنها  علىي  تفسير

ى  على تعود  شخصية صلحةم ي  أصدقائهم، أحد  أو  أقارب  هم أحد  أو  العاملير
ى  كافة  على وينبعىى  يقوموا  ألا  بالبنك العاملير

 الإجراءات أدلة مع يتفق وبما  والشخصية القانونية التوكيلات قبول أو  القروض منح علىي  الموافقة أو  الضمان بعمليات

 أو  خاصة صداقة أو  نسب أو  قرابة صلة تربطهم الذين البنك لعملاء النوع هذا  من عمليات أي أو  للعمل المنظمة

ي  ، حساباتهم على التعامل
ى
ى  بآخر  أو  بشكل تجارية علاقة وجود  حالة وف ى  البنك بير ى  أحد  أقارب وبير  فيجب العاملير

ام قطاع لرئيس الفورى الإبلاغ ى  . إكتشافها  وقت العلاقة هذه عن الإلي 

ض ▪  أن يقي 
 
ى ببنك التعمير والإسكان أيه مبالغ مالية من  أو يقرض لا يجوز نهائيا طراف خارجية أو إلىي أأى من العاملير

ى أو البنك مثال )عملاء  ، أو موظفيه أو مورديه أو حاليير ى ويقصد بذلك  (،أطراف خارجية ذات صلة بالبنك ةأي متوقعير

سواء كان داخل  عة للضوابط الرقابيةالن  لا تتم عن طريق جهات خاض والجمعيات والتسهيلات السلفيات الشخصية

اض من خلال الجهات الخاضعة للضوابط الرقابية والمصرح لها بمزاولة هذا . البنك أو خارجه ، حيث يكون الإقي 

 النشاط. 
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ة أثناء شيان عقدهم مع البنك مع  ▪  آخر ولو بطريقة غير مباشر
ً
وا عملا ى لدي البنك أن يباشر يُحظر علىي جميع العاملير

ي غير ساعات العمل لدى البنك، أو ممارسة أي شخص أ
ى
ي ف

ي و جهة كانت حن   كان نوعه أو شكله أو  أي نشاط خارج 
 
أيا

ي أي كيان إعتباري بصفة دائمة أو مؤقتة سواء بمرتب أو بدون مرتب، أو أن 
ى
يك ف ي مجلس إدارة أو شر

ى
 ف
 
أن يُصبح عضوا

ي أي عمل منافس للبنك، أو أن يقوم بتقديم
ى
ك ف  خدمات إستشارية لجهات خارجية.  ينافس أو يشي 

ي أعمال أو تقديم خدمات لجهة أو لبنك آخر منافس للبنك من يُ  ▪
ى
حظر علىي الموظف ممارسة أي أعمال أو المشاركة ف

 شأنه أن يكون مو 
 
 . بمصرفنا  لتعارض المصالح ضعا

ي مناقصات أو م ▪
ى
كات أو الدخول ف ي لا يجوز لأي موظف مزاولة الأعمال التجارية وتأسيس الشر

ى
ها ولو ف زايدات أو غير

ي 
 -سبق: مما  غير مواعيد العمل الرسمية. يستثنى

 المعاهد المصرفية أو الجامعات يجب الحصول على موافقة  •
ى
ات أو تدريس ف ى بإلقاء محاضى ي حالة قيام العاملير

ى
ف

ام والحوكمة المؤسسية.  كتابية من ى  الرئيس التنفيذى وذلك بعد إستطلاع رأي قطاع الإلي 

ي يساهم بها مصرفنا. السادة  •
كات الن  ي الشر

ى
 ممثلىي مصرفنا ف

كة •  مجلس إدارة جمعية أو شر
ى
 ف
 
حيث جتماعية أو خدمية إأنشطة  مُلاك أو أي غير تابعة أو إتحاد  أن يصبح عضوا

ام والحوكمة  من سبقةموافقة مُ يجب الحصول علىي  ى الرئيس التنفيذى وذلك بعد إستطلاع رأي قطاع الإلي 

 المؤسسية. 

 مع مصالح البنك(. 
 
 )يجب ألا يمثل أى نشاط خارج  أى تعارضا

 المناصب العامة )مجلس النواب أو نقابات أو مناصب إجتماعية ▪
ى
شح ف ي على هؤلاء الذين يختارون الي 

أو أحزاب  ينبعىى

سم البنك أو لخ( أن لا يتأثر عملهم بأفكارهم السياسية أو الشخصية وأن لا يُستخدم إإ ...  سياسية أو نوادي رياضية

ية مثل  ، ماكينات التصوير، التليفونات، فاكس، أجهزة الحاسب، )سياراتشعاره أو ممتلكاته وأصوله أو موارده البشر

يد  ،الي  ي
ونى   الإلكي 

ى
ى ف نت الخاص بالبنك، والعاملير لتقوية ودعم أنشطتهم أو أهدافهم الخاصة. وألا  البنك(نظام الإني 

. يتم الوعد بتسهيل إجراءات معي ى ى للتصويت لقرار أو شخص معير  نة داخل البنك للتأثير على الناخبير

ي ورئيس قطاع  ▪
، يجب على الموظف أن يخطر رئيس القطاع القانونى قبل أن يمارس موظف البنك أية نشاط سياسي

نسب إلى البنك
ُ
ي قد ت

ام والحوكمة المؤسسية بالبنك لتجنب المخاطر الن  ى  . الإلي 

 عن أن ممارسة الأنشطة السياسية تكون يجب ألا تمارس الأنشطة السي ▪
ً
اسية الفردية خلال ساعات العمل، فضلا

 بصفة شخصية ولا يتم إدراج الصفة الوظيفية المرتبطة بالبنك فيها بأي شكل من الأشكال. 

 مناقشات أو إجتماعات دينية أو طائفية أو سياسية أثناء ساعات العمل أو توزي    ع  ▪
ى
اك ف ى الإشي  يحظر على العاملير

ى المنظمة   كان السبب مع مراعاة ما تقضى به القوانير
 
منشورات أو جمع توقيعات أو مبالغ مالية لأى فرد أو جهة أيا

 للنقابات العمالية. 

ي قد تنعكس  ▪
يدير كل موظف شئونه المالية بشكل مسئول خلال أو بعد وقت العمل بكل نزاهة، لتفادي المواقف الن 

ي عليه بوجه خاص وعلى ال : بشكل سلن  ي
 بنك بشكل عام، بما فيها الن 

ي دفع المستحقات والوفاء بالتعهدات.  •
ى
ام ف ى  الإلي 

 تجنب إصدار شيكات أو أوامر دفع لا تتناسب مع دخله والحرص على الوفاء بقيمتها.  •

يحظر أن يقوم الموظف بإجراء معاملات على حساباته الشخصية أو حسابات أحد أقاربه حن  الدرجة الثانية )يقصد  ▪

 . تنفيذ طلب العملية( مثل: قيام التيللر بالسحب من حسابه الشخضي من خلال خزينتهبذلك 
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ى هو إجراء المعاملات الشخصية الإعتيادية للموظف فقط، ويجب ألا يتم  ▪ إن الهدف من حسابات العاملير

الحساب كوعاء  توسيط الحسابات الشخصية بكافة أنواعها فى أية معاملات لأطراف أخرى، ولا يتم إستخدام

ى لأى طرف ثالث كإجراء معاملات  لتجميع مبالغ مالية، كما يحظر إستخدام الحسابات الخاصة بالعاملير

 مصرفية )تلف  إيداعات أو حوالات( لصالح أشخاص آخرين. 

ى لكافة حساباتهم المفتوحة بالبنك أو البنوك الأخرى فى أغراض تجارية.  ▪  يحظر إستخدام العاملير

ى أيمنع مصرفنا ت ▪ ى  قاربعيير ى  العاملير  الرابعة. حن  الدرجة الحاليير

ي عدم وجود صلة قرابة بذات الفرع أو  ▪
ي حالة  الإدارة،يقوم مصرفنا بتنظيم عمل الأقارب بما يقتضى

وفى

ام بالقواعد المُنظمة. ولا يجوز بأي حال من الأحوال أن يعمل موظف تحت  ى إستحداث صلة قرابة يتم الإلي 

اف المباشر لأحد  ي نفس الإدارة الإشر
 .الأقارب حن  الدرجة الرابعة فى

ى أو أقارب  هم  ▪  أن يقوموا بعمليات تجارية شخصية مع العملاء.  ثانيةالدرجة ال حن  غير مسموح للعاملير

ة تفضيلية  لا  ▪ ى ى يجب الحصول على مير كات العملاء بحكم علاقات حن  الدرجة الثانية  لأقارب العاملير ي شر
فى

 . على موضوعية وحيادية متخذ القرار العمل معهم مما قد يؤثر 

 من أشكال تعارض المصالح ومنها على سبيل المثال: يُ  ▪
ً
ى داخل البنك شكلا ى متعارضير ى أداء عملير  عد الجمع بير

ي تنفيذه.  •
ى
ي تقييم أداء لعمل سبق له القيام بتنفيذه أو شارك ف

ى
 مشاركة الموظف ف

ي وظائف وضع المعايير أو الإجراءات وو  •
ى
ي نفس الوقت. ظائف التقييم أو الإ مشاركة الموظف ف

ى
 ستلام ف

ي ذلك أفراد العائلةيُ  ▪
أو  حظر إفشاء أي معلومات بأي صورة لأي شخص لتسهيل التعامل على الأسهم، بما فى

اء أسهم أو يمدوا شخص  الأقارب  بالمعلومات. خر آالذين بدورهم قد يقومون ببيع أو شر

غير المخصصة للنشر وكذلك إتاحة  الشية بناءً على المعلوماتإن الإتجار بأسهم أو سندات البنك المالية  ▪

ي ويمكن أن يؤدي للملاحقة 
ي وغير قانونى

المعلومات لغير المصرح لهم بالإطلاع عليها هو عمل غير أخلاف 

ى الذين يطلعون بحكم وظيفتهم على  لايُسمح :المثالوعلى سبيل  القانونية اء الأسهم للموظفير ببيع وشر

 ية مرتبطة بهذه الأنشطة. معلومات داخل

ى بالسوق أو التعامل إلا يجوز  ▪ ستغلال المعلومات المتوفرة عن بعض مساهمات البنك وغير المتاحة للمتعاملير

ي أسهم ذات علاقة مع البنك
ى
ى الذين يطلعون على تلك المعلومات الجوهرية غير ويُ  ،ف حظر على العاملير

كات  المتاحة للعامة اء أسهم أيه شر نتيجة لطبيعة عملهم أو أثناء قيامهم بواجباتهم ومسئوليتهم الوظيفية شر

 . سم زوجته أو أبنائه القصر أو كشف هذه المعلومات لأشخاص خارج البنكإيتعامل عليها البنك بإسمه أو ب

ى بجميع التعليمات الصادرة من البنك المركزي واللوائح المنظمة للع ▪ م العاملير ى  مل. يلي 

 

 حالة )و
ز
ام ي، المصالححدى حالات تعارض لإ  التعرضف ز ز على الموظف الإفصاح عن هذا التعارض لقطاع الإلت  تعير

ر للبن  ك(. والحوكمة المؤسسية وإتخاذ الإجراءات اللازمة للحيلولة دون وقوع ضز
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 الموردينو تجنب تعارض المصالح مع جهات الإسناد الخارجية  -4

كة تابعة للبنك  -سكان على ألا يكون مقدم الخدمة يحرص بنك التعمير والإ  ▪   -إذا لم يكن شر
 
أو متحكم  مملوكا

بل أي عضو من أعضاء مجلس إدارة البنك أو أحد مديرين الإدارة العليا بالبنك أو أحد أقارب  هم حن  قفيه من 

 الدرجة الثانية. 

ى بمصرفنا قبول أية هدايا أو مزايا شخصية لأيلا يجوز  ▪ مقدمة من أى من موردى البنك أو جهات  من العاملير

ى بالبنك بغرض إعطاء المورد  الإسناد الخارجية المتعاملة مع مصرفنا للتأثير على صنع القرار بواسطة العاملير

ة  ى ى الرفض فى أى من الحالات  تفضيلية،مير  -التالية: ولذلك يجب على كافة العاملير

اء أو التعاقد للموظف هدايا أو مزايا شخصية  قيام المورد بتقديم أية عروض أو  • ي إتخاذ قرار الشر
ى
أثناء المشاركة ف

حات(.   )مثل طلب أوراق المناقصات أو العروض أو طلب معلومات أو مقي 

.إلخ( أو الفضة. الذهب /  /  الأحجار الثمينة /  الهدايا  )بطاقاتهدايا ذات قيمة سواء كانت مادية  تقديم المورد أية •

ى بالبنك تحت أي مسمى أو هدايا عين ة للعاملير ة أو غير مباشر   ظروف. ية بطريقة مباشر

ية  برعايته،أو إقامة  ،ر أو السف ترفيهية،تقديم المورد لرحلات  • ى  لأيأو أية هدايا لدعم الأعمال الخير من العاملير

 بمصرفنا. 

•  
 
ى بالبنك وفقا اء المنتجات والخدمات لأي من العاملير وط غير متوافرة للجميع.  تقديم المورد فرصة لشر  لشر

ى بالبنك إعطاءيُ  ▪ ع أو تخفيض أو تنازل ة تقديم رشو  هةأى هدية تقع تحت شب أو عرض حظر على جميع العاملير أو تي 

 للسلطات علىي استحقة و عمولات مُ أعن رسوم 
 
و ألبنك أو إعطاء مزايا خاصة بالمخالفة للتعليمات والضوابط وفقا

ئ من هذا القأو أخدمات  ي لغرض تسهيل ى سر ة لأي طرف خارج  ى عمليات أو تيسير أبيل أو تقديم هدايا ذات قيمة كبير

وهذا لا يعنى الأعمال الطبيعية والمتعارف عليها بالبنك مثل تقديم هدايا البنك بغرض الدعاية ،   تخص مصرفنا 

 إطار القيمة المادية العادية وغير مبالغ فأو أوالإعلان 
ى
بار العملاء بمعرفة قدمة لك  يها أو الهدايا المُ ية مزايا طالما كانت ف

ى  ى العاملير  بهذا الشأن.  المختصير

 يجب  ▪
 
كات أو  إخطار البنك رسميا ى أصحاب الشر ي حالة وجود علاقة نسب أو مصاهرة ما بير
ى
البنك  مثليهم وموظفى مف

 
 
ي ستقلاليإعلى  بما يؤثر سلبا

ى
 المصالح.  ة أحكامهم ووجود تعارض ف

 

  والتوازناتلضوابط ا -5

ي الإجراءات
ز
ز الضوابط والتوازنات الكافية ف وتشمل على المعمول بها بمصرفنا للحد من تعارض المصالح  يتم تضمير

 :سبيل المثال

ز  ▪ ي جميع معاملات وأنشطة مصرفنا اليومية لإحكام المهامالفصل بير
ى المهام فى : يحرص مصرفنا على الفصل بير

  تعارض المصالح. الرقابة للحد من الفساد ولتجنب 

آلية تدوير العمالة بصورة دورية ومنتظمة للحد من احتمالية وقوع أي مخالفات نتيجة  : تنفيذ تدوير العمالة ▪

ة طويلة.  ي الوظيفة المنوط بها لفي 
 استمرار الموظف فى

ى الحصول على إجازة سنويةيقوم مصرفنا بإلزام : الإلزامية الإجازات ▪  للضوابط  الموظفير
 
الداخلية متصلة وفقا

  .يتولى خلالها الموظفون البديلون أعمالهم بالبنك

 معتمد(.  -تخضع جميع التعاملات والعمليات داخل مصرفنا للرقابة الثنائية )منفذ  : الرقابة الثنائية ▪
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 و الشفافية  الإفصاح -6

 على قيم ال
ً
 لمفاهيم المساءلة والشفافية داخل البنك وكذلك تأكيدا

ً
ز تعزيزا  والصدق وتشجيعاهة والأخلاق تز

ً
ز ا للعاملير

ي نطاق العمل فالعاملون مطالبون بالإفصاح 
ز
ام لرئيس قطاععلى المبادرة بالإفصاح عن أي مشاكل قد تظهر ف ز  الإلت 

 -: الآتية عن الحالات  والحوكمة المؤسسية

ي أي نوع من الأعمال مثل تقديم الخدمات، المقاولا  ▪
 ت. إذا كان أحد أفراد العائلة يتعامل مع البنك فى

افه.  ▪  إذا كان له أقارب يعملون بالبنك أو يعملون تحت إشر

كة.  ▪ ي أي شر
يك أو مساهم فى  إذا كان شر

 .إذا كان يقوم بمنح أو التوصية بمنح قروض أو تسهيلات إئتمانية لأحد من أفراد عائلته أو أحد أقاربه ▪

كات الإسناد الخارجية أو مع أي مورد يتعا ▪ ي شر
 مل مع مصرفنا. اذا كان لديه أقارب يعملون فى

 لسياسة قبول الهدايا المعتمدة بمصرفنا.  ▪
 
ي الهدايا وفقا

 الإفصاح عند تلف 

 

 

 المصالح  حالات تعارض إجراءات فحص -7

ام )الإدارة العامة للحوكمة المؤسسية(يختص  ▪ ى ي و  قطاع الإلي 
ي  والمعاملاتالحالات  فحصبتلف 

ر الن 
ُ
 القطاع فع إلىت

العليا  والإدارةخاصة فيما يتعلق بأعضاء مجلس الإدارة قد يندرج تحت تعارض المصالح  شتباهإأي  عن
ى   الأطراف ذوي المصالح.  وكافة والمساهمير

ام والحوكمة المؤسسيةيقوم  ▪ ى  إتخاذ ما يلزم وذلك بالتنسيق مع القطاعات المعنية. ب رئيس قطاع الإلي 

ي حالة  ▪
ى بمصرفنا فى  وجود تعار على كل من العاملير

 
ي المصالح يصرى بمصالح البنك أو أصحاب المصالح  ضا
 الأخرىفى

 
 
  أن يقوم بالإبلاغ فورا

 
 .بالبنك عن المخالفات وحماية المُبلغ لسياسة الإبلاغ وفقا

ام حفظ البلاغ المقدم إذا الإ رئيس قطاعيجوز ل ▪ ى  .عدم وجود حالة تعارض مصالحأى رتإلي 

 

عدون التقارير المتعلقة بتعارض المصالح.  ’‘ 
ُ
م بنك التعمتر والإسكان بحماية الأفراد الذين ي ز  “  يلت 
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ام  ▪ ى  للحاليقوم قطاع الإلي 
 
 . على اللجان المختصةبالتجاوزات  ة بعرض تقارير وفقا
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ز  -9  تعاملات الداخليير
 

ى بمن  ▪  من الداخليير
 
ي مكنتهم يحظر تعامل أيا

كة والأشخاص الذين فى ى بالشر فيهم أعضاء مجلس الإدارة والمسئولير
 الاطلاع على معلومات غير متاحة للغير أي
 
ى لنسبة )  ا ى المالكير ى الرئيسيير ( أو %20كانت نسبتهم وكذا المساهمير

كة، سواء بمفردهم أو من خلال أشخاص مرتبطة، وذلك خلال الخمسة أيام عم أكير  ي رأس مال الشر
ل السابقة فى

 ويوم العمل التالىي لنشر أي أحداث أو معلومات جوهرية. 
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ام والحوكمة المؤسسية بجميع المستندات المتعلقة بحالات تعارض المصالح ونتيجة  ▪ ى يحتفظ قطاع الالي 
المستندات تتمتع الفحص والقرار المتخذ بشأنها وذلك على أساس من الشية المطلقة مع العلم بأن كافة هذه 

 بصفة الشية لدى البنك. 

 

 لسياسةمخالفة اعواقب 

▪  
 
عد هذه السياسة جزءا

ُ
، البنك  سياساتلا يتجزأ من  ت ي

ي والأخلاف 
لذا فإن الداخلية ومكملة لميثاق السلوك المهنى

امات الواردة بها مخالفة قواعدها والإ ى  للائحة الجزاءات  لة وتحمله التبعاتءعرض المخالف للمسا تلي 
 
وفقا

 . المعتمدة بمصرفنا
 

 سياسة المراجعة 
 

لحوكمة ل الإدارة العامة بلمن ق   سنوات بحد أقض وتحديثها إذا لزم الأمر  3كل   السياسة بصفة دورية مراجعةيتم  ▪
شيحات ويتولى مجلس الإدارة إعتماد السياسة وتعديلاتها   . المؤسسية والعرض على لجنة الحوكمة والي 

ونى للبنك  ▪  السياسة علىي الموقع الإلكي 
نشر
ُ
ويشار إليها بتقرير الحوكمة وبالتقرير السنوى وشبكة البنك الداخلية ت

 للبنك. 


