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نبذة عن التقرير

الثانــي للاســتدامة  التعميــر والإســكان تقريــره  بنــك  يقــدم 
التقريــر  هــذا  يوضــح   .2024 الماليــة  الســنة  يغطــي  الــذي 
أداءنــا ومبادراتنــا فــي مجــالات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
بالتواصــل  التزامنــا  يعكــس  ممــا   ،)ESG( والمؤسســية 
التزامنــا  خلال  ومــن  المصلحــة.  أصحــاب  مــع  الشــفاف 
بإصــدار هــذا التقريــر ســنويًًا، نواصــل توثيــق ومشــاركة رحلتنــا 
وإنجازاتنــا فــي مجــال الاســتدامة مــع أصحــاب المصلحــة..

النطاق والفترة المشمولة بالتقرير
يســتعرض تقريــر الاســتدامة لعــام 2024 أداء بنــك التعميــر 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  مجــالات  فــي  والإســكان 
الجوهريــة  الموضوعــات  علــى  التركيــز  مــع  والمؤسســية، 
جميــع  التقريــر  هــذا  فــي  الــواردة  البيانــات  تغطــي  للبنــك. 
عمليــات البنــك داخــل جمهوريــة مصــر العربيــة، مــا لــم يُُذكــر 

ذلــك.. خلاف 
يمتــد نطــاق التقريــر الزمنــي مــن 1 ينايــر 2024 إلــى 31 ديســمبر 
2024، مــع تضميــن الإفصاحــات التــي تقــع خــارج هــذه الفتــرة 

متــى كانــت ذات صلــة بســياقه.
 - “نحــن”   - “البنــك”  مثــل  كلمــات  أن  إلــى  الإشــارة  تجــدر 
التعميــر  بنــك  إلــى  جميعهــا  تشــير   ”HDB“  - “مصرفنــا” 

والإســكان..

معايير وأطر إعداد التقارير
تــم إعــداد هــذا التقريــر وفقًًــا لمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعداد 
التقاريــر )GRI( لعــام 2021، مــع بيــان توافقنــا مــع العديــد 
مــن الأطــر الدوليــة بمــا فــي ذلــك أهــداف الأمــم المتحــدة 

للتنميــة المســتدامة )UN SDGs(، ومعاييــر مجلــس معاييــر 
ــات  ــة، وتوصي ــوك التجاري محاســبة الاســتدامة )SASB( للبن
المتعلقــة  الماليــة  بالإفصاحــات  المعنــي  العمــل  فريــق 
بالمنــاخ )TCFD(، ومبــادئ الميثــاق العالمــي للأمــم المتحــدة 

..)UNGC(

البيانات الاستشرافية 
قــد يشــتمل هــذا التقريــر علــى بيانــات استشــرافية تتعلــق 
خلال  مــن  جزئيًًــا  تمييزهــا  يمكــن  والتــي  البنــك،  بأعمــال 
اســتخدام مصطلحــات تنبؤيــة واستشــرافية مثــل “ســوف” أو 
“مخطــط لهــا” أو “متوقــع” أو “تتنبــأ”. تُُعبــر هــذه البيانــات عن 
ــى الأحــداث المســتقبلية، إلّاا أنهــا  عــات البنــك بالنظــر إل توّقّ
تظــل عُُرضــة للتغييــر متأثــرة بمخاطــر واحتمــالات وافتراضــات 
معينــة. هنــاك العديــد مــن العوامــل التــي قــد تــؤدي إلــى 
ــة، أو أدائهــا أو قراراتهــا  ــج الفعلي اخــتلاف جوهــري فــي النتائ
أو إنجازاتهــا عمــا قــد يُُفهــم مــن هــذه البيانــات الاستشــرافية..

الضمان الخارجي
الطاقــة  البيئيــة وخدمــات  للحلــول  قدمــت شــركة مصــادر 
ش.م.م، وهــي شــركة استشــارات متخصصــة فــي مجــال 
اســتدامة الشــركات، إقــرار ضمــان محــدود بشــأن محتــوى هــذا 

التقريــر..
مــن  لمزيــد  المحــدود  الضمــان  بيــان  إلــى  الرجــوع  يرجــى 

. لتفاصيــل. ا

للتواصل والاستفسارات:
نجلاء الصفطاوي

مدير عام الاستدامة والتمويل المستدام
Naglaa.Elsaftawy@hdb-egy.com :البريد الإلكتروني

عنوان المقر الرئيسي للبنك:
26 شارع الكروم، المهندسين، جمهورية مصر العربية.
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نبذة عن بنك التعمير والإسكان 

ــر والإســكان )HDB( عــام 1979 كشــركة  ــك التعمي تأســس بن
العقــارات  تطويــر  فــي  متخصصــة  مصريــة  مســاهمة 
ــدًًا فــي القطــاع  ــا رائ وتوفيــر وحــدات ســكنية، ليصبــح نموذجًً
المصرفــي المصــري. وعلــى مــدار أربعــة عقــود، وتحديــدًًا فــي 
عــام 2003، أجــرى البنــك عمليــة هيكلــة شــاملة وفقًًــا لقانــون 
رقــم 88 الصــادر عــن البنــك المركــزي المصــري، ليتحــول مــن 
مؤسســة متخصصــة فــي التمويــل العقــاري إلــى بنــك تجــاري 
شــامل، محافظًًــا علــى ريادتــه فــي مجــال الإســكان والتنميــة 

العمرانيــة..

يســتند نجــاح البنــك إلــى ركيزتيــن أساســيتين: الأولــى هــي ثقة 
العــملاء التــي اكتســبها عبــر تمكيــن آلاف الأســر المصريــة مــن 
امــتلاك مســاكنهم مــن خلال مشــروعات إســكانية متنوعــة 
تناســب مختلــف الشــرائح الاجتماعيــة. والثانيــة هــي التطــور 
المســتمر فــي الخدمــات المصرفيــة والتحــول الرقمــي، حيــث 
التكنولوجيــا  مجــال  فــي  التطــورات  أحــدث  البنــك  يواكــب 

الماليــة..

وإذ يحتفــظ البنــك بمكانتــه الرياديــة فــي التمويــل العقــاري 
يلتــزم بدمــج الاســتدامة فــي  علــى مســتوى مصــر، فإنــه 
صميــم إســتراتيجيته وعملياتــه، مســتهدفًًا تحقيــق التــوازن 
بيــن النمــو الاقتصــادي والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة. 
ويســعى البنــك مــن خلال خدماتــه المصرفيــة المتنوعــة إلــى 
المســاهمة فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة ودعــم 

الشــمول المالــي والتحــول نحــو الاقتصــاد الأخضــر..

السويس والبحر 
الأحمر

صعيد مصر

القاهرة الكبري

 26
فرع

 117
ماكينة صراف 

الي

 49
فرع

 219
ماكينة صراف 

الي

 9
فرع

 47
ماكينة صراف 

الي

 14
فرع

 73
ماكينة صراف 

الي

الإسكندرية والدلتا
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نبذة عن بنك التعمير والإسكان 

الحضور في السوق

المصرفيــة للأفــراد والشــركات مــن  البنــك خدماتــه  يقــدم 
ــع أنحــاء  خلال شــبكة فــروع تضــم 98 فــرع منتشــرة فــي جمي
ــب رئيســية.  ــى 5 مكات ــة، بالإضافــة إل ــة مصــر العربي جمهوري
كمــا يمتلــك البنــك شــبكة واســعة مــن ماكينــات الصــراف 
الآلــي تضــم 456 ماكينــة، ويضــم البنــك فريــق عمــل متميــز 
يتكــون مــن 3,039 موظفًًــا محترفًًــا. ويخــدم البنــك قاعــدة 
عــملاء تتجــاوز 1.8 مليــون عميــل، ممــا يؤكــد مكانتــه الرائــدة 

فــي القطــاع المصرفــي المصــري..

هيكل المساهمين

هيئة المجتمعات 
العمرانية الجديدة

 %29.81

%20.5304
التداول الحر

%9.84
ريمكو مصر- عبد 

المنعم الراشد

%7.41
صندوق تمويل 

مشروعات المساكن 

 %9.090
شركة مصر 

لتأمينات الحياة

%9.9996
علي بن حسن 

الدايخ - رولاكو 

%8.29
5.03%شركة مصر للتأمين

هيئة الأوقاف المصرية

هيكل المساهمين

جوائز البنك 2024

الجائزة الذهبية للتمويل الأخضر

جائزة أعلى معدل نمو للأرباح في القطاع 
المصرفي في مصر 

جائزة أفضل رئيس تنفيذي مصرفي في 
مصر )السيد/ حسن غانم(

جائزة أفضل بنك من حيث العائد على حقوق 
الملكية في مصر 

جائزة البنك الأسرع نموًًا في القروض 
المباشرة في مصر

جائزة البنك الأسرع نموًًا في الاستثمارات 
المالية في مصر 

جائزة البنك الأسرع نموًًا في القروض 
المباشرة في مصر 

جائزة أفضل بنك من حيث العائد على حقوق 
الملكية في مصر 

جائزة البنك التجاري الأسرع نموًًا في مصر

جائزة البنك الأسرع نموًًا في مصر
جائزة أفضل رئيس تنفيذي مصرفي في مصر 

)السيد/ حسن غانم(

جائزة أعلى معدل نمو للأرباح في القطاع 
المصرفي في مصر 

جائزة أفضل رئيس تنفيذي مصرفي في مصر 
)السيد/ حسن غانم(

جائزة أفضل بنك من حيث العائد على حقوق 
الملكية في مصر 

جائزة البنك الأسرع نموًًا في القروض 
المباشرة في مصر

جائزة البنك التجاري الأسرع نموًًا في مصر

جائزة أفضل بنك لأعلى معدل نمو في الأرباح 
في مصر 

جائزة أفضل بنك من حيث العائد على حقوق 
الملكية في مصر

 جائزة أفضل رئيس تنفيذي مصرفي في 
مصر )السيد حسن غانم(

جائزة البنك الأسرع نموًًا في القروض المباشرة 
في مصر

جائزة البنك الأسرع نموًًا في الاستثمارات المالية 
في مصر 

جائزة البنك التجاري الأسرع نموًًا في مصر
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نبذة عن بنك التعمير والإسكان 

الشركات التابعة والشقيقة واخرى 
يســعى بنــك التعميــر والإســكان مــن خلال منظومــة شــركاته 
التابعــة إلــى المســاهمة فــي التنميــة المســتدامة والشــمول 
المالــي. تغطــي أنشــطة الشــركات التابعــة مجــالات التطويــر 
المقاصــة  وإدارة صناديــق الاســتثمار، وخدمــات  العقــاري، 
هــذه  وتهــدف  العامــة،  والمقــاولات  المركــزي،  والإيــداع 
المنظومــة المتكاملــة إلــى المســاهمة فــي التنميــة العمرانيــة 
ــا  ــة، كم ــة متنوع ــة وعقاري ــول تمويلي ــر حل المســتدامة وتوفي
تدعــم الشــمول المالــي وتطويــر الخدمــات المصرفيــة. تعمــل 
الشــركات التابعــة للبنــك علــى الجمــع بيــن الخبــرة المصرفيــة 

ــة لخدمــة الســوق المصــري.. ــة التنموي والرؤي

وصف للأنشطة الرئيسية للشركةاسم الشركة

الاستثمار والتطوير العقاري

متخصصة في التطوير العقاري بالمدن الجديدة والمناطق النائيةشركة هايد بارك العقارية للتطوير

تطوير وإدارة المشروعات العقارية والمولات التجاريةشركة سيتي إيدج للتطوير العقاري

تطوير مشروعات عقارية متكاملةشركة التعمير والاسكان للاستثمار العقاري

شركة التعمير للاستثمار والتنمية والتطوير 
الاستثمار العقاري بالمدن والمجتمعات العمرانية الجديدةالعقاري

الاستثمار العقاريشركة مصر للتعمير

شركة الاسماعيلية الوطنية للاستثمارات 
العقارية

تطوير وإدارة المشروعات العقارية والسكنية وإنشاء المدن والتجمعات السكنية 
الجديدة

أعمال المقاولات العمومية للغير والاستثمارات العقارية المجموعة الوطنية لاستثمارات الأوقاف

التمويل العقاري

تمويل شراء وبناء وترميم العقاراتشركة التعمير للتمويل العقاري - الاولي

إعادة تمويل الجهات المرخصة وإصدار السنداتالشركة المصرية لإعادة التمويل العقاري

التمويل العقاري، وشراء وبيع الأصول العقارية بغرض التمويل شركة سكن للتمويل العقاري

التوريق

تمويل الحقوق الماليةشركة التعمير للتوريق



مقدمة ولمحة
 مختصرة عن البنك

 التأثير
 المجتمعي

موظفونا
 مصدر قوتنا

 بصمتنا
 البيئية

8

ملاحق الحوكمة البيئية 
والأجتماعية والمؤسسية

أصحاب المصلحة
والأهمية النسبية

 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

نبذة عن بنك التعمير والإسكان 

السياحة والفنادق

إدارة منشآت سياحية في سيناء والبحر الأحمرشركة مصر سيناء للسياحة

إدارة وتشغيل المنشآت الفندقية والسياحيةشركة بريميير للاستثمار السياحي والعقاري

إقامة مشروعات سياحية من قري وفنادق ومنتجعات شركة سينا للسياحة العلاجية
سياحية وعلاجية 

شركة مصر أسوان للسياحة والعقاري
مباشرة كافة أنواع الاستثمار والأنشطة المتعلقة 

بالفنادق والسياحة بمنطقة أسوان وغيرها من 
المناطق في جمهورية مصر العربية 

إدارة وتشغيل وتسويق المنشآت والقرى السياحية، شركة التعمير للتنمية والادارة السياحية
مع التركيز على قرية مراقيا

إدارة وتشغيل المنشآت الفندقية والسياحيةشركة سيتى إيدج لإدارة الفنادق

الخدمات المالية غير المصرفية

تأسيس وتمويل الشركاتالشركة القابضة للاستثمار والتعمير

التأجير التمويليشركة التعمير والإسكان للتأجير التمويلي

شركة اوبليسك لادارة المحافظ وصناديق 
إدارة محافظ الأوراق المالية وصناديق الاستثمارالاستثمار

السمسرة في الأوراق الماليةشركة إتش دي لتداول الأوراق المالية

إصدار وثائق صناديق الاستثمار والشراكة مع شركات شركة صندوق التعمير العقاري - نمو
الأموال المماثلة محليًًا ودوليًًا

شركة مصر للمقاصة للإيداع والقيد 
المركزي

الإيداع والقيد المركزي للأوراق المالية وإجراء 
المقاصة وتسوية المراكز المالية

قيد وتسوية معاملات وثائق الاستثمار غير المقيدة، شركة برايم وثائق
وحفظ وإدارة الصناديق العقارية وتوزيع أرباحها

خدمات الإدارة والصيانة والامن

تنفيذ وإدارة مشروعات البنية الأساسية وتقديم شركة التعمير والإسكان للمرافق
خدمات صيانة وتشغيل المرافق والعقارات

شركة حماية لإدارة المدن والمنتجعات 
السياحية والعقارية

تقديم خدمات النظافة والصيانة للشركات والهيئات 
والمنشآت السياحية الترفيهية

شركة سيتى ايدج لإدارة المشروعات 
العقارية

إدارة وتطوير المشروعات العقارية السكنية والتجارية، 
مع تقديم خدمات الاستشارات الإدارية والهندسية

شركة التعمير للترويج المالي والعقاري 
إدارة وتشغيل منافذ تسويق الخدمات المصرفية 

والعقارية، مع تقديم خدمات التدريب والاستعلام 
والمتابعة في المجال العقاري والمصرفي

تقديم خدمات الأمن والحراسة للمنشآت من الداخل شركة حماية للأمن ونقل الاموال
فقط، وكذلك تقديم خدمة نقل الأموال

خدمات التامين

تقديم نشاط خدمة التأمينشركة إسكان للتامين

الخدمات التقنية

DTS شركة أنظمة التحول الرقمي
تقديم خدمات تشغيل وإدارة البرمجيات وقواعد 

البيانات، وتطوير البنية التحتية التكنولوجية وربط 
الأنظمة الرقمية



مقدمة ولمحة
 مختصرة عن البنك

 التأثير
 المجتمعي

موظفونا
 مصدر قوتنا

 بصمتنا
 البيئية

9

ملاحق الحوكمة البيئية 
والأجتماعية والمؤسسية

أصحاب المصلحة
والأهمية النسبية

 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

كلمة الرئيس التنفيذي والعضو المنتدب

بالأصالــة عــن نفســي وبالنيابــة عــن مجلــس الإدارة يســعدني 
ــي الخــاص ببنــك  ــر الســنوي الثان ــن يديكــم التقري أن أضــع بي
التعمير والإســكان وما حققه في مجالات الاســتدامة البيئية 
والاجتماعيــة والاقتصاديــة والحوكمــة خلال عــام2024، والــذي 
ــادرة  ــر الاســتدامة وفقــا للمب ــا الراســخ بمعايي يعكــس التزامن
العالميــة للتقاريــر )GRI(، إذ يعتــز بنــك التعميــر والإســكان 
أن يكــون ضمــن طليعــة البنــوك التــي حرصــت علــى إعــداد 
اســتراتيجية وسياســة للاســتدامة وأيضــا سياســة للتمويــل 
المســتدام مرتكــزاًً علــى مبــدأ الشــفافية وتعزيــز الحوكمــة 
للبنــك،  التابعــة  والفــروع  القطاعــات  كافــة  علــى مســتوى 
وذلــك فــي إطــار إيمانــه بضــرورة نشــر وتعزيــز ثقافــة الحفــاظ 
علــى المــوارد الطبيعيــة والاســتخدام الأمثــل لهــا، إلــى جانــب 
لتحقيــق  المخاطــر،  إدارة  فــي  الممارســات  أفضــل  تطبيــق 
ــة مصــر2030.. ــة المســتدامة تماشــياًً مــع رؤي أهــداف التنمي

يتجــاوز  دورًًا  أعينــه  نُُصــب  والإســكان  التعميــر  بنــك  يضــع 
الكيانــات  أكبــر  مــن  واحــدا�  وباعتبــاره  الماليــة،  الإنجــازات 
المصرفيــة فــي الســوق المصرفــي المصــري يؤمــن البنــك 
ــق أفضــل  ــة ملتزمــة بتطبي ــدوره المحــوري كمؤسســة مالي ب
ممارســات ومعاييــر الاســتدامة فــي جميــع عملياتــه باعتبارهــا 
ركيــزة أساســية لبنــاء مســتقبل مســتدام، وذلــك مــن خلال 
والمســتدامة،  المبتكــرة  الحلــول  تقديــم  فــي  الاســتثمار 
والحفــاظ علــى البيئــة مــن خلال تبنــي ممارســات صديقــة لها، 
بالإضافــة إلــى إدراكــه لأهميــة التعــاون وبنــاء علاقــات وثيقــة 
ــم  ــى اطلاع دائ مــع أصحــاب المصلحــة وضمــان إبقائهــم عل

ــم  ــي يتبعهــا البنــك لتعظي بالجهــود وأفضــل الممارســات الت
القيمــة الاســتثمارية لضمــان نمــوه المســتدام، فالعمــل علــى 
خلــق قيمــة مســتدامة لجميــع الأطــراف المعنيــة هــو هــدف 

ــاًً راســخاًً.. ــه التزامــاًً أخلاقي اســتراتيجي فــضالًا عــن كون

وفــي هــذا الإطــار اتخــذ بنــك التعميــر والإســكان خطــوات 
انعكســت  والتــي  الاســتدامة،  معاييــر  ترســيخ  نحــو  فعالــة 
بوضــوح أثنــاء تنفيــذ اســتراتيجيته، مســتهدفاًً بذلــك تعزيــز 
المســتدام،  والتمويــل  الأخضــر  الاقتصــاد  نحــو  التحــول 
ــز  ــة مــع تعزي ــول صديقــة للبيئ ــق حل ــم بتطبي واهتمامــه الدائ
مــن  المجتمــع،  فــي  وفعالــة  مســؤولة  كمؤسســة  دوره 
خلال مشــاركته فــي العديــد مــن المبــادرات والبرامــج التــي 
تســهم فــي إحــداث أثــر إيجابــي ومســتدام فــي المجتمــع، 
وذلــك لتحقيــق التنميــة الشــاملة وخلــق حالــة مــن تكافــؤ 
ــع، كمــا  ــن الجمي ــة والمســاواة بي ــدأ العدال الفــرص ونشــر مب
يحــرص البنــك علــى المشــاركة الفعالــة فــي تمويــل مختلــف 
المشــروعات الاقتصاديــة الاســتراتيجية، ليبرهــن بذلــك علــى 
دوره الحيــوي فــي دفــع عجلــة الاقتصــاد الوطنــي، مــع ترســيخ 
مكانتــه الرياديــة كأحــد أكبــر البنــوك التجاريــة الشــاملة فــي 

المصــري.. المصرفــي  القطــاع 

ــز دوره كشــريك اســتراتيجي  ــى تعزي ــك جاهــداًً إل ــع البن ويتطل
فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة، مــع مواصلــة التزامــه بدعــم 
ــل المســتدام، لضمــان  ــادئ الاســتدامة والتموي ــق مب وتطبي
إحــداث تأثيــر إيجابــي مســتدام يلبــي تطلعــات الأجيــال الحاليــة 
القيمــة  تعظيــم  أولوياتــه  ضمــن  واضعــا�  والمســتقبلية، 

أ / حسن غانم
الرئيس التنفيذي العضو المنتدب

لبنك التعمير والإسكان

ــع  ــه ومســاهميه ومســتثمريه وجمي ــع عملائ ــة لجمي المقدم
الأطــراف ذات الصلــة، بمــا يعــزز اســتقراره ونمــوه المســتدام 

علــى المــدى الطويــل..
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رؤيتنا ورسالتنا في 
مجال الاستدامة

يؤمــن بنــك التعميــر والإســكان بــأن معاييــر الاســتدامة هــي 
ــا القادمــة.  حجــر الأســاس لمســتقبل أفضــل لمصــر وأجياله
وانطلاقًًــا مــن دورنــا كمؤسســة ماليــة رائــدة فــي القطــاع 
الاســتدامة  مبــادئ  بدمــج  نلتــزم  المصــري،  المصرفــي 
فــي كافــة عملياتنــا وأنشــطتنا المصرفيــة. تأتــي سياســتنا 
للاســتدامة متوافقــة مــع رؤيــة مصــر ٢٠٣٠ وداعمــة لتوجهــات 
ــى  ــز عل ــة نحــو الاقتصــاد الأخضــر، مــع التركي ــة المصري الدول
تحقيــق التــوازن بيــن النمــو الاقتصــادي والمســؤولية البيئيــة 

والاجتماعيــة..
اعتمــد  المســتدامة،  بالممارســات  التزامــه  إطــار  فــي 
البنــك مجموعــة مــن السياســات الرئيســية، بــدءًًا بسياســة 
المســتدام فــي  التمويــل  الاســتدامة فــي ٢٠٢٢، وسياســة 
٢٠٢٣. تمثــل هــذه السياســات إطــارًًا شــامالًا يوجــه عمليــات 
البنــك نحــو تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة ويعــزز دوره 
فــي دعــم التحــول نحــو الاقتصــاد الأخضــر. كمــا تعكــس هــذه 
السياســات التــزام البنــك بتطويــر منظومــة عمــل متكاملــة 
فــي كافــة  البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة  الأبعــاد  تراعــي 

المصرفيــة.. أنشــطته 

رؤيتنا للاستدامة
نســعى في بنك التعمير والإســكان لأن نكون نموذجًًا يحتذى 
ــر الاســتدامة فــي القطــاع المصرفــي  ــق معايي ــه فــي تطبي ب
المصــري. نؤمــن بــأن تحقيــق الاســتدامة المصرفيــة يتطلــب 
ــة والمســؤولية  ــاءة الاقتصادي ــن الكف ــا شــامالًا يجمــع بي نهجًً
حلــول  تطويــر  علــى  نعمــل  الاجتماعيــة.  والعدالــة  البيئيــة 
الأخضــر  الاقتصــاد  نحــو  التحــول  تدعــم  مبتكــرة  مصرفيــة 

ــة المســتدامة فــي مصــر.. ــزز التنمي وتع
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نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

تطوير محفظة التمويل 
الأخضر للمشروعات الصديقة 

للبيئة

إطلاق منتجات مصرفية تدعم 
التحول نحو الاقتصاد الأخضر

تعزيز معايير الاستدامة 
البيئية والاجتماعية في تقييم 

المشروعات

تطوير منظومة إدارة المخاطر 
الشاملة

تعزيز أطر الحوكمة والشفافية 
والمساءلة

الاستثمار في تنمية الكوادر 
البشرية وبناء القدرات

تنفيذ برامج التثقيف المالي 
وتمكين المجتمعات المحلية

دعم المشروعات متناهية 
الصغر والصغيرة والمتوسطة

تعزيز الشمول المالي 
والوصول للخدمات المصرفية

تطوير تجربة عملاء متكاملة 
عبر القنوات الرقمية 

والتقليدية

 تقديم حلول مصرفية مبتكرة 
تلبي احتياجات مختلف 

الشرائح

تحسين قنوات التواصل 
والدعم الفني

تطوير البنية التحتية الرقمية 
وأنظمة الخدمات المصرفية 

الإلكترونية

تبني التقنيات الحديثة 
في المدفوعات الرقمية 

وتطبيقات الهاتف المحمول

الاستثمار في حلول الأمن 
السيبراني لحماية العملاء 

والبيانات

الكفاءة التشغيليةالتمويل المستدامالتطور التكنولوجي

المحور الأول: التحول الرقمي والابتكار 
المصرفي

المحور الثاني: الاستدامة والمسؤولية 
المجتمعية

المحور الثالث: الحوكمة والتميز المؤسسي

خدمة العملاءالمسؤولية المجتمعيةالابتكار المؤسسي

تطوير منتجات مصرفية 
مبتكرة تدمج معايير 

الاستدامة

إنشاء مراكز ابتكار لتطوير 
الحلول المصرفية المستدامة

بناء شراكات إستراتيجية مع 
شركات التكنولوجيا المالية 

والمؤسسات المالية

التزامنا وأهدافنا
مــن  الإســتراتيجية  التوجهــات  هــذه  بتحقيــق  البنــك  يلتــزم 

خلال::
- تطوير منتجات وخدمات مصرفية مستدامة	

- دعم المشروعات الصديقة للبيئة والطاقة النظيفة	
- تمكين المجتمعات المحلية اقتصاديًا	
- تعزيز الابتكار والتحول الرقمي	
- ضمان الحوكمة الرشيدة والشفافية	

يســعى بنــك التعميــر والإســكان، مــن خلال هــذه المحــاور 
بوصفــه  مكانتــه  ترســيخ  إلــى  المتكاملــة،  الإســتراتيجية 
نموذجًًــا يحتــذى فــي تطبيــق معاييــر الاســتدامة فــي القطــاع 
المصرفــي المصــري، محافظًًــا علــى دوره الريــادي فــي دعــم 

التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة لمصــر..

التوجهات الإستراتيجية للاستدامة لدى بنك التعمير والإسكان

التــوازن بيــن  بــأن تحقيــق  التعميــر والإســكان  يؤمــن بنــك 
اهــداف النمــو الاقتصــادي والمســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة 
ــر الأســاس لمســتقبل أفضــل لمصــر  للمؤسســات هــي حج

ماليــة  كمؤسســة  دوره  مــن  وانطلاقــا  القادمــة  والاجيــال 
ــة محــاور إســتراتيجية رئيســية تشــكل  ــدة، حــدد البنــك ثلاث رائ
إطــار عملــه فــي تحقيــق الاســتدامة المصرفيــة والتــي تــم 

دمجهــا ضمــن اســتراتيجيته الشــاملة فــي الفتــرة 2030-2025، 
متوافقــةًً مــع رؤيــة مصــر ٢٠٣٠ وداعمــةًً لتوجهــات الدولــة نحــو 

الاقتصــاد الأخضــر..
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 مسؤولة

أبرز ملامح الاستدامة

البيئة  إدارة 
15.3 مليون كيلو وات 
المستهلكة  الكهرباء  إجمالي 

في ٢٠٢٤

282.05 ألف متر مكعب 
المستهلكة  المياه   إجمالي 

في ٢٠٢٤

الاجتماعي الأثر 

57 مليون جنيه مصري 
الاستثمارات  إجمالي 

المجتمعية

33 مليون جنيه مصري 
الاستثمارات  إجمالي 

الصحة  المجتمعية في مجال 
والرعاية

14.5 مليون جنيه مصري 
الاستثمارات  إجمالي 

التعليم لقطاع  المجتمعية 

265 موظف 
تم تدريبهم على خدمات 

المالي الشمول 

 ٪96
من الشكاوى تم الفصل 
فيها خلال الوقت المتفق 

عليه

رأس المال البشري
%30.4

تمثيل  نسبة 
القوى  الموظفات في 

العاملة

%80.5
التعيينات  إجمالي  من 

الجديدة تحت سن 
٣٠ عامًًا

 %24.9
المناصب  المرأة في  تمثيل 

)المستويات  الإدارية 
والعليا( المتوسطة 

 ١٠٥,٤٨٣
تدريبية قدمت  ساعة 

لموظفينا

 16
الجلسات  إجمالي عدد 
الصحة  التدريبية بشأن 

والسلامة

 %45.9
المرأة في  تمثيل 
الجديدة التعيينات 
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 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

أبرز ملامح الاستدامة

الحوكمة

الخدمات 
الرقمية  المصرفية 

والشاملة

المستدام التمويل 

 11
عدد أعضاء مجلس 

الإدارة

 %9
المرأة في   تمثيل 

مجلس الإدارة

 %9
نسبة تمثيل الأعضاء 

المستقلين في مجلس 
الإدارة

128.5 مليون 
جنيه مصري 
قيمة  إجمالي 

المناقصات مشتريات 

٪٩٧.٦
الموردين  نسبة 

المحليين

334
الموردين إجمالي عدد 

85,743
المستخدمين  العملاء  إجمالي عدد 
المصرفية للأفراد عبر  للخدمات 

البنكي الانترنت 

٨.٣٧ مليار جنيه مصري
التمويل  إجمالي محفظة 

البيئية  للأنشطة  المستدام 
والاجتماعية

663 مليون جنيه مصري 
الخدمات  حجم معاملات 
المصرفية للأفراد عبر 

الإنترنت

1.6 مليار جنيه مصري 
التمويل  إجمالي محفظة 
البيئية للأنشطة  المستدام 

٦.٧٧ مليار جنيه مصري 
التمويل  إجمالي محفظة 

للأنشطة  المستدام 
الاجتماعية

 45,154
إجمالي عدد عملاء 

فلوسي  لخدمة  المستخدمين 
فون



 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

03

الحوكمة المؤسسية
الشفافية والنزاهة

إطار حوكمة الأزمات والمخاطر
امن البيانات وخصوصية العملاء

التحول الرقمي والابتكار

15
22
27
29
30
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خدمات مصرفية
 مسؤولة

الحوكمة المؤسسية

تشــكل الحوكمــة المؤسســية الإطــار الــذي يضمــن تحقيــق 
الشــفافية والمســاءلة فــي إدارة البنــك، ممــا يعــزز مــن ثقتــه 
وســمعته بيــن أصحــاب المصالــح. يلتــزم البنــك باتبــاع أفضــل 
الممارســات الدوليــة مــن خلال سياســات واضحــة تشــمل 
وضــع ميثــاق للســلوك المهنــي والأخلاقــي وسياســة إدارة 
والرشــوة،  الفســاد  المصالــح، وسياســة مكافحــة  تعــارض 
وسياســة الإبلاغ عــن المخالفــات وحمايــة المبلــغ، لضمــان 
النزاهــة فــي جميــع العمليــات. كمــا تســاهم الحوكمــة فــي 
تعزيــز الرقابــة الداخليــة وتوجيــه الإســتراتيجيات المؤسســية 
بمــا يحقــق التــوازن بيــن الكفــاءة التشــغيلية والاســتدامة. 
يســعى البنــك عبــر هــذا النهــج إلــى تقديــم قيمــة مضافــة 

مســتدامة تعكــس التزامــه بالتميــز المؤسســي..

أعضاء مجلس الإدارة
توجيــه  عــن  المســؤولة  الجهــة  البنــك  إدارة  مجلــس  يعــد 
إســتراتيجيات البنــك واتخــاذ القــرارات الرئيســية التــي تضمــن 
مســؤولية  المجلــس  يتولــى  المســتدامة.  أهدافــه  تحقيــق 
الإشــراف علــى الأداء العــام للبنــك وضمــان التزامــه بأفضــل 
ممارســات الحوكمــة، بمــا فــي ذلــك مراعــاة المعاييــر البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG(. يعمــل المجلــس علــى تحديــد 
ــز الاســتدامة  السياســات والإجــراءات التــي تســاهم فــي تعزي
الاقتصــادي  النمــو  بيــن  التــوازن  وضمــان  المؤسســية 
والمســتدام. كمــا يتعــاون المجلــس مــع اللجــان المتخصصــة 
لضمــان تطبيــق إســتراتيجيات مســتدامة تدعــم تطويــر البنــك 
علــى المــدى الطويــل، بمــا يتماشــى مــع التوجهــات العالميــة 

نحــو المســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة..

 11
عضو مجلس إدارة

 %91
تنفيذيين غير  أعضاء 

 %9
أعضاء مستقلين

 %9
نسبة الإناث في مجلس الإدارة
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السيد الأستاذ/ باسل محمد بهاء الدين الحيني
رئيس مجلس الإدارة
مستقل غير تنفيذي

نسبة حضور اجتماعات المجلس ۱۷/۱۷

أعضاء مجلس الإدارة

السيد الدكتور/ عاصم عبد الحميد الجزار
عضو مجلس الإدارة وممثل هيئة المجتمعات العمرانية

غير تنفيذي
نسبة حضور اجتماعات المجلس ۱۷/۱۷

السيد الأستاذ/ شريف أحمد محمد السيد الأخضر
عضو مجلس الإدارة وممثل شركة RIMCO EGT للاستثمار

غير تنفيذي
نسبة حضور اجتماعات المجلس ۱۷/۱۷

السيد الأستاذ/ محمد نبيل عبد السلام محمد المعزاوي
 Rolaco EGP عضو مجلس الإدارة وممثل شركة

Investments
غير تنفيذي

نسبة حضور اجتماعات المجلس ۱۷/۱۷

السيد الأستاذ/ أحمد سعد الدين عبده أبو هندية
عضو مجلس الإدارة

غير تنفيذي
نسبة حضور اجتماعات المجلس ۱۷/۱۷

السيد الأستاذ/ مصطفي محمد مصطفي القماش 
عضو مجلس الإدارة وممثل عن شركة مصر لتأمينات الحياة

غير تنفيذي
نسبة حضور اجتماعات المجلس ۱۷/۱۷

السيد الأستاذ / علاء الدين محمد علي حسن
 عضو مجلس إدارة وممثل شركة مصر للتأمين

غير تنفيذي
نسبة حضور اجتماعات المجلس ۱۷/۱۷

السيد الأستاذ/ حسن إسماعيل غانم
الرئيس التنفيذي 
العضو المنتدب

نسبة حضور اجتماعات المجلس 17/16

السيد الأستاذ/ هاني نبهان سويلم
عضو مجلس إدارة وممثل هيئة المجتمعات العمرانية

غير تنفيذي
نسبة حضور اجتماعات المجلس ۱۷/۱۷

السيدة المهندسة/ راندا علي المنشاوي
عضو مجلس الإدارة وممثل هيئة المجتمعات العمرانية

غير تنفيذي
نسبة حضور اجتماعات المجلس ۱۷/۱۷

وفقا لتعليمات الحوكمة الصادرة من البنك المركزي المصري بتاريخ 19-9-2024 بالبند رقم 2-4-1-5 الذي ينص علي )عقد اجتماع بين أعضاء المجلس غير التنفيذيين علي الاقل مرة سنوياًً مع مراقبي الحسابات بدون الاعضاء التنفيذيين بحضور رئيسي قطاع المراجعة الداخلية والالتزام ( .
لذلك حضر السيد الاستاذ / حسن اسماعيل حلمي غانم - الرئيس التنفيذي والعضو المنتدب - عدد 16 جلسة من أصل 17 جلسة .

السيد الأستاذ/ محمد عصام الدين رمضان
عضو مجلس الادارة وممثل هيئة المجتمعات العمرانية حتي 
23 سبتمبر 2024 وظل مقعده شاغرا حتي 31 ديسمبر 2024

غير تنفيذي
نسبة حضور اجتماعات المجلس ۱۷/9
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أصحاب المصلحة
والأهمية النسبية

 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

الحوكمة المؤسسية

اللجان المنبثقة من مجلس الادارة

لجان الحوكمة

عدد أعضاء اللجنةرئيس اللجنةالمسؤوليات اللجنة
الاجتماعات

لجنة المراجعة

تتولــى لجنــة المراجعــة مســؤولية الإشــراف علــى أعمــال قطــاع المراجعــة الداخليــة وقطــاع 
ــر  ــى مراجعــة التقاري ــك، بالإضافــة إل ــة بالبن ــة الداخلي ــزام وضمــان سلامــة نظــم الرقاب الالت
المُُقدمــة مــن رئيــس قطــاع المراجعــة الداخليــة ورئيــس قطــاع الالتــزام وتقديمهــا إلى مجلس 
الإدارة. كمــا تلعــب اللجنــة دورًًا رئيســيًًا فــي تنســيق المهــام بيــن المراجعــة الداخليــة والخارجية 
وضمــان وجــود قنــوات اتصــال فعالــة بيــن الجهــات ذات الصلــة. تشــمل مهامهــا أيضًًــا 
مراجعــة القوائــم الماليــة الدوريــة )ربــع الســنوية( والســنوية قبــل عرضهــا على مجلــس الإدارة، 
إلــى جانــب دراســة تقاريــر الالتــزام المتعلقــة بمخالفــة القوانيــن والتعليمــات والإجــراءات ذات 
الصلــة بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، ومراجعــة ملاحظــات مراقبــي الحســابات 
ــات أو نقــاط التحســين بصــورة  ــة لمعالجــة التحدي ــراءات التصحيحي ــذ الإج ــد مــن تنفي والتأك

مناســبة وفــي الوقــت الملائــم..

السيد الأستاذ/ 
باسل محمد 
بهاء الدين 

الحيني

السيد الأستاذ/ مصطفى محمد مصطفى 
محمد القماش
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السيد الأستاذ/ أحمد سعد الدين عبده أبو 
هندية

لجنة المرتبات 
والمكافآت

تتولــى لجنــة المرتبــات والمكافــآت مراجعــة وتحليــل نتائــج الدراســات المتعلقــة بمســتوى 
والمؤسســات  البنــوك  فــي  المرتبــات  بمتوســط  مــع مقارنتهــا  البنــك،  فــي  المرتبــات 
المماثلــة لضمــان قــدرة البنــك علــى جــذب أفضــل الكفــاءات والاحتفــاظ بهــا. كمــا تُُعنــى 
اللجنــة بوضــع سياســات شــفافة وعادلــة للمرتبــات والمكافــآت، مــع مراجعتهــا وتقييمهــا 
بشــكل دوري لتتوافــق مــع مســتوى المخاطــر التــي قــد يواجههــا البنــك، مــع توضيــح 

ــا فــي إعــداد هــذه السياســات.. ــم الاســتناد إليه ــي ت الأســس الت

السيد الأستاذ/ 
أحمد سعد 

الدين عبده أبو 
هندية

السيد الأستاذ/ باسل محمد بهاء الدين 
الحيني

7
السيد الأستاذ/ محمد نبيل عبد السلام 

محمد المعزاوي
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ملاحق الحوكمة البيئية 
والأجتماعية والمؤسسية

أصحاب المصلحة
والأهمية النسبية

 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

الحوكمة المؤسسية

اللجان المنبثقة من مجلس الادارة

لجان الحوكمة

عدد أعضاء اللجنةرئيس اللجنةالمسؤوليات اللجنة
الاجتماعات

لجنة الحوكمة 
والترشيحات

تقــوم لجنــة الحوكمــة والترشــيحات بالتقييــم الــدوري لنظــام الحوكمــة فــي البنــك، وتقديــم 
التوصيــات اللازمــة بشــأن سياســة الحوكمــة لتعزيــز الكفــاءة والشــفافية. كمــا تقــوم اللجنــة 
بإعــداد تقريــر الحوكمــة الســنوي وعرضــه علــى مجلــس الإدارة لاعتمــاده، مــع إرســال نســخة 
أيضًًــا حفــظ وتوثيــق ومتابعــة تقاريــر  البنــك المركــزي. تشــمل مســؤولياتها  إلــى  منــه 
تقييــم أداء مجلــس الإدارة، بالإضافــة إلــى تقديــم توصيــات تتعلــق بترشــيح الأعضــاء غيــر 

التنفيذييــن المســتقلين، أو تعيينهــم، أو تجديــد عضويتهــم، أو إنهائهــا عنــد الضــرورة..

السيد الأستاذ/ 
محمد نبيل عبد 
السلام محمد 

المعزاوي

السيد الدكتور/ عاصم عبد الحميد الجزار

10 السيد الدكتور/ هاني عاطف نبهان سويلم

السيد الأستاذ/ علاء الدين أحمد علي حسن

لجنة المخاطر

ــات بشــأن سياســات إدارة المخاطــر فــي  ــم التوصي ــة المخاطــر مســؤولية تقدي ــى لجن تتول
البنــك، بمــا فــي ذلــك وضــع الحــدود المقبولــة للمخاطــر وضمــان توافــق هــذه السياســات 
مــع المعاييــر التــي يحددهــا مجلــس الإدارة. تشــمل مهــام اللجنــة أيضًًــا الإشــراف علــى 
مراجعــة دوريــة لقيــم الضمانــات العينيــة المقدمــة لضمــان التســهيلات الائتمانيــة واتخــاذ 
الإجــراءات اللازمــة لمعالجــة أي انخفــاض فــي هــذه القيــم. بالإضافــة إلــى ذلــك، تتأكــد 
اللجنــة مــن إجــراء تقييــم ربــع ســنوي لجميــع المخاطــر التــي قــد يتعــرض لهــا البنــك، بمــا 
فــي ذلــك متابعــة الإجــراءات المتخــذة لمواجهتهــا، ويتــم عــرض هــذا التقييــم علــى اللجنــة 

لاعتمــاده مــن مجلــس الإدارة فــي الاجتمــاع التالــي..

السيد الأستاذ/ 
شريف أحمد 
محمد السيد

السيد الدكتور/ هاني عاطف نبهان سويلم

10
السيد الأستاذ/ مصطفى محمد مصطفى 

محمد القماش

السيد الأستاذ/ محمد نبيل عبد السلام 
محمد المعزاوي
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ملاحق الحوكمة البيئية 
والأجتماعية والمؤسسية

أصحاب المصلحة
والأهمية النسبية

 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

الحوكمة المؤسسية

لجان اخرى 

عدد أعضاء اللجنةرئيس اللجنةالمسؤوليات اللجنة
الاجتماعات

اللجنة التنفيذية

والتســهيلات  بالتمويــل  المتعلقــة  القــرارات  واتخــاذ  دراســة  التنفيذيــة  اللجنــة  تتولــى 
ــة  ــات المخول ــة والمســاهمات فــي رؤوس أمــوال الشــركات فــي حــدود الصلاحي الائتماني
لهــا، بالإضافــة إلــى مراجعــة التقاريــر الخاصــة بتصنيــف العــملاء وتمويــل المشــروعات 
التنمويــة، وإبــداء الــرأي حــول تعديــل الهيــكل التنظيمــي واللوائــح الداخليــة لضمــان كفــاءة 
ســير العمــل. تصــدر قــرارات اللجنــة بأغلبيــة أصــوات الأعضــاء الحاضريــن بشــرط موافقــة 
جميــع الأعضــاء، وتُُوثــق محاضــر الاجتماعــات وتوقــع مــن رئيــس اللجنــة وأميــن الســر 
لضمــان الســرية والشــفافية. تعقــد اللجنــة اجتماعاتهــا بشــكل دوري مــرة علــى الأقــل شــهريًًا 

ــك.. ــز أداء البن ــرارات وتعزي ــذ الق ــة تنفي ــة لمتابع ــد الحاج أو عن

السيد الأستاذ/ 
حسن إسماعيل 

غانم

السيد الأستاذ/ راضي مصطفى راضي

27

السيد الأستاذ/ تامر إسماعيل نجم

السيد الأستاذ/ وليد حمدي مطر

السيد الأستاذ/ تامر محمد طلعت 

السيد الأستاذ/ محمد حامد إبراهيم حامد

السيد الأستاذ/ جمال محمود سليمان

لجنة التبرعات 
)المسئولية 
المجتمعية(

تتولــى لجنــة التبرعــات مســؤولية ابتــكار الأفــكار ووضع الــرؤى لتعزيز دور البنك ومســؤوليته 
إيجابــي  تأثيــر  لتحقيــق  إســتراتيجيات  الســنوية ووضــع  التبرعــات  مــن خلال  الاجتماعيــة 
ملمــوس، بالإضافــة إلــى دراســة الاحتياجــات الاجتماعيــة العاجلــة وتحديــد الأولويــات التــي 
يمكــن للتبرعــات أن تســهم فيهــا بفعاليــة. كمــا تعمــل اللجنة على إقامة شــراكات مســتدامة 
مــع الجمعيــات الخيريــة والمؤسســات الاجتماعيــة لتوجيــه التبرعــات نحــو المشــروعات ذات 
الأولويــة والتأثيــر المســتدام، إلــى جانــب إعــداد خطــط إســتراتيجية لتحفيــز موظفــي البنــك 
ــر  ــم تقاري ــة بتقدي ــزم اللجن ــات. وتلت ــة فــي حــملات التبرع ــى المشــاركة الفعال ــه عل وعملائ

دوريــة إلــى مجلــس الإدارة توضــح أداء حــملات التبرعــات وأثرهــا علــى المجتمــع..

السيد الأستاذ/ 
حسن إسماعيل 

غانم

السيد الدكتور مهندس/ عاصم عبد الحميد 
الجزار

3
السيد الدكتور مهندس/ هاني نبهان سويلم

السيدة المهندسة/ راندة علي المنشاوي

السيد الأستاذ/ أحمد سعد الدين عبده أبو 
هندية
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ملاحق الحوكمة البيئية 
والأجتماعية والمؤسسية

أصحاب المصلحة
والأهمية النسبية

 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

الحوكمة المؤسسية

لجان اخرى 

عدد أعضاء اللجنةرئيس اللجنةالمسؤوليات اللجنة
الاجتماعات

لجنة الشئون 
الهندسية 
والعقارية

ورســم  الإســتراتيجيات  وضــع  مســؤولية  والعقاريــة  الهندســية  الشــئون  لجنــة  تتولــى 
السياســات واقتــراح ســبل تطويــر الأعمــال الهندســية للبنــك وشــركاته التابعــة، مــع مراعــاة 
الأهــداف طويلــة الأجــل للبنــك ودمجهــا مــع الأهــداف قصيــرة الأجــل لضمــان التنفيــذ 
ــال. كمــا تســتعرض اللجنــة الدراســات الفنيــة للمشــروعات وتطلــع علــى دراســات  الفّعّ
الجــدوى وتوصياتهــا قبــل قيــام البنــك بشــراء أي عقــارات أو مشــروعات بغــرض الاســتثمار. 
تشــمل مهــام اللجنــة متابعــة أعمــال القطاعــات الهندســية وقطــاع الاســتثمار والإســكان 
ــة للشــركة القابضــة  ــى الأعمــال الهندســية والعقاري ــى الإشــراف عل ــك، بالإضافــة إل بالبن
وشــركات الاســتثمار العقــاري التابعــة للبنــك. تعمــل اللجنــة أيضًًــا علــى بحــث وإيجــاد 
الحلــول المناســبة للتحديــات الهندســية والعقاريــة التــي تعــوق تنفيــذ المشــروعات أو تواجــه 

القطاعــات الهندســية بالبنــك..

السيدة 
المهندسة/ 
راندة علي 
المنشاوي

السيد الدكتور مهندس/ عاصم عبد الحميد 
الجزار

2
السيد الأستاذ/ أحمد سعد الدين عبده أبو 

هندية

لجنة الاستثمارات

تتولــى لجنــة الاســتثمارات مســؤولية تقييــم نطــاق الأنشــطة والأهــداف التــي تنفذهــا 
الإدارة العامــة للاســتثمار، مــع التحقــق مــن تحقيــق الاســتثمارات الحاليــة لعوائــد مناســبة 
تعــادل تكلفــة الأمــوال المســتثمرة. كمــا تضمــن اللجنــة وجــود وصــف واضح للمســؤوليات 
والوظائــف داخــل إدارة الاســتثمار وتحــرص علــى تدعيمهــا بالخبــرات اللازمــة، إضافــة إلــى 
اســتعراض ومناقشــة التقاريــر الدوريــة ودراســات الجــدوى الصــادرة عــن الإدارة. تشــمل 
مهــام اللجنــة أيضًًــا مراجعــة وتحليــل السياســة الاســتثمارية الحاليــة للبنــك وضمــان توافقها 

مــع أهدافــه الإســتراتيجية..

السيد الأستاذ/ 
شريف أحمد 
محمد السيد

السيد الأستاذ/ مصطفى محمد مصطفى 
محمد القماش

12
السيد الاستاذ/ علاء الدين احمد علي حسن 
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الحوكمة المؤسسية

لجان اخرى 

عدد أعضاء اللجنةرئيس اللجنةالمسؤوليات اللجنة
الاجتماعات

لجنة تطوير تقنية 
)IT( المعلومات

تتولــى لجنــة تطويــر تقنيــة المعلومــات المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة مســؤولية متابعــة 
تنفيــذ وتحديــث الخطــة الإســتراتيجية لتكنولوجيــا المعلومــات، ومراجعــة موازنــة قطــاع 
باســتثمارات  المرتبطــة  المخاطــر  وإدارة  الفعلــي،  بــالأداء  مقارنــة  المعلومــات  نظــم 
التكنولوجيــا والبنيــة التحتيــة. كمــا تتابــع طلبــات البنــك المركــزي المصــري الطارئــة وتأثيرهــا 
علــى الموازنــة، وتســتعرض التقاريــر الرقابيــة وخطــط التصويــب المتعلقــة بهــا. بالإضافــة 
ــة، وتراجــع سياســات  ــة الخارجي ــدات والفــرص التكنولوجي ــة التهدي ــدرس اللجن ــى ذلــك، ت إل

ــة.. ــج المطلوب ــق النتائ ــان تحقي ــات وخطــة اســتمرارية الأعمــال لضم أمــن المعلوم

السيد الأستاذ/ 
مصطفى 

محمد 
مصطفى 

محمد القماش

السيد الدكتور مهندس/ هاني نبهان سويلم

7

السيد الأستاذ/ علاء الدين أحمد علي حسن 

السيد الأستاذ/ شريف أحمد محمد السيد 
الاخضر

السيد الأستاذ/ أحمد سعد الدين عبده أبو 
هندية

لجنة الأصول 
والالتزامات 

 ALCO

تتولــى لجنــة الأصــول والالتزامــات تطويــر واســتراتيجية وأســاليب إدارة وتخفيــف المخاطــر 
الرئيســية التــي يتعــرض لهــا البنــك بصفــة خاصــة مخاطــر الســيولة و مخاطــر أســعار العائــد 
واجــراء مراجعــات وتقييمــات دوريــة مســتقله لمــدي فعاليــة النظــام المطبــق لإدارة هــذه 
المخاطــر و التوصيــة باعتمــاد خطــط تمويليــة طارئــة و اعتمــاد و متابعــه الموازنــة الســنوية 
ــل المســتقبلية ومــا قــد  ــك مــن خلال وضــع توقعــات لاســتخدامات ومصــادر التموي للبن
ــة المتعلقــة بذلــك  ــرادات متوقعــه و تقييــم المخاطــر المحتمل يصاحبهــا مــن تكاليــف و إي
و التأكــد مــن توافــر الأدوات التحليليــة والتنظيــم الإداريــة و المعلومــات الازمــة التــي تتيــح 
للجنــه القيــام بمهامهــا، متابعــة أداء محافــظ الاســتثمار ومراجعــة عمــل مــدراء الاســتثمار 

بالبنــك و دراســة و توصيــة تســعير منتجــات الأوعيــة الادخاريــة بالبنــك..

السيد الأستاذ/ 
تامر إسماعيل 

نجم 

السيد الاستاذ/ وليد مطر

17

السيد الأستاذ/ محمد حامد إبراهيم حامد 

السيد الأستاذ/ محمد فكري أمين 

السيد الأستاذ/ جمال محمود سليمان 

السيد الأستاذ/ احمد خلاف 

السيد الأستاذ/ محمد احمد جمال 
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ميثاق السلوك المهني والأخلاقي
ــادئ  ــق مب ــة تطبي ــى أهمي ــر والإســكان عل ــك التعمي يؤكــد بن
الأخلاق المهنيــة فــي جميــع جوانــب العمــل المصرفــي، إذ 
يعــد الأســاس الــذي يعــزز بيئــة العمــل ويســاهم فــي بنــاء 
الثقــة بيــن جميــع الأطــراف المعنيــة. كذلــك لا غنــى عــن 
إســهام جميــع الموظفيــن، بغــض النظــر عــن مســتوياتهم 
الاحتــرام  علــى  قائمــة  عمــل  بيئــة  خلــق  فــي  الوظيفيــة، 
ــي.  ــز التعــاون والنمــو المهن ــوع، وتعزي ــل التن ــادل، وتقب المتب
التــي  العمــل  ممارســات  بتطبيــق  التزامــه  البنــك  ويؤكــد 
تضمــن سلامــة الموظفيــن وتكافــؤ الفــرص، ويحظــر علــى 
ــز أو التحــرش. كمــا  نحــو قاطــع أي شــكل مــن أشــكال التميي
ــم النزاهــة والشــفافية فــي  ــزام بقي ــة الالت ــى أهمي يشــدد عل
كافــة التعــاملات، والامتثــال للقوانيــن واللوائــح المعتمــدة 

فــي مجــال الأمــن والسلامــة داخــل البنــك..

٢,٠٨٢ موظف
المهني والأخلاقي تدريب ميثاق السلوك 

المــواد  لاســتخدام  تــام  حظــر  علــى  الميثــاق  ينــص  كمــا 
داخــل  أو  العمــل  أثنــاء  تداولهــا  أو  الكحوليــة  أو  المخــدرة 
ــات  ــك. وفــي حــال حــدوث أي انتهــاك للأخلاقي منشــآت البن
أو القواعــد، يشــجع البنــك جميــع الموظفيــن علــى الإبلاغ عــن 
تلــك المخالفــات عبــر القنــوات المخصصــة لذلــك مــع ضمــان 
توفيــر  علــى  البنــك  يحــرص  التامــة.  والخصوصيــة  الســرية 
بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة لجميــع موظفيــه، ويعــزز التعليــم 
المســتمر والتطــور المهنــي بمــا يتوافــق مــع المعاييــر والقيــم 

المعتمــدة فــي البنــك. .

تميز المرونةالاستدامةالثقة
الخدمة

التطويرالمجتمع الابتكار 

قيم مصرفنا.

العميل 
أولا 
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سياسة إدارة تعارض المصالح
بيئــة  تعزيــز  إلــى  المصالــح  تعــارض  إدارة  سياســة  تهــدف 
عمــل تتســم بالشــفافية والنزاهــة، حيــث تُُعــد هــذه السياســة 
جــزءًًا أساســيًًا مــن إطــار الحوكمــة المؤسســية للبنــك. تعمــل 
السياســة علــى وضــع قواعــد وضوابــط واضحــة لتحديــد وإدارة 
حــالات تعــارض المصالــح التــي قــد تؤثــر علــى موضوعيــة 
البنــك  علــى مصالــح  الحفــاظ  مــع  القــرارات،  واســتقلالية 
المصالــح  تعــارض  السياســة  تعــرف  المصلحــة.  وأصحــاب 
علــى أنــه الوضــع الــذي يمكــن أن تتأثــر فيــه موضوعيــة أو 
اســتقلالية متخــذ القــرار نتيجــة مصلحــة شــخصية، ماديــة 
أو معنويــة، تعــود عليــه أو علــى أحــد الأطــراف المرتبطــة 
ــق  ــة لتحقي ــك اســتغلال المعلومــات الداخلي ــه. ويشــمل ذل ب

مكاســب شــخصية أو لصالــح أطــراف أخــرى ذات صلــة..

يلتــزم البنــك بتطبيــق أفضــل الممارســات لتجنــب حــالات 
تعــارض المصالــح، بمــا فــي ذلــك الإفصــاح الفــوري عــن أي 
ــة  ــة، واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة للحيلول ــة تعــارض محتمل حال
تشــمل  كمــا  والقــرارات.  العمليــات  علــى  تأثيرهــا  دون 
السياســة توضيــح أمثلــة وحــالات تعــارض المصالــح، ووضــع 
إطــار واضــح للتعامــل معهــا بمــا يضمــن النزاهــة والعدالــة 
فــي جميــع التعــاملات. وتحــرص السياســة علــى الامتثــال 
الكامــل للقوانيــن واللوائــح التنظيميــة المعمــول بهــا، مــع 
ــة  ــا للتطــورات التنظيمي ــد مــن مواءمته ــة للتأك مراجعــة دوري
واحتياجــات البنــك. وفــي حــال مخالفــة السياســة، يتــم اتخــاذ 
الإجــراءات المناســبة وفقًًــا للوائــح الجــزاءات المعتمــدة، بمــا 

يضمــن حمايــة البنــك وســمعته..

الشفافية والنزاهة

سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية المبلغ
ّـغ إلــى  تهــدف سياســة الإبلاغ عــن المخالفــات وحمايــة المبل�
تعزيــز بيئــة عمــل تتســم بالنزاهــة والشــفافية، حيــث توفــر 
القنــوات الملائمــة للكشــف عــن الممارســات غيــر الأخلاقيــة 
أو غيــر القانونيــة، بمــا فــي ذلــك الاحتيــال والرشــوة والفســاد 
واللوائــح  القوانيــن  أو  البنــك  لسياســات  انتهــاكات  أي  أو 
البلاغــات  تقديــم  أهميــة  علــى  السياســة  تؤكــد  الســارية. 
بحســن نيــة ودون خــوف مــن الانتقــام، مــع التــزام البنــك 
غيــن وضمــان ســرية المعلومــات المقدمــة.. بحمايــة المبّلّ

الحوكمــة  ممارســات  تعزيــز  إلــى  السياســة  هــذه  تهــدف 
الفعالــة، والحــد مــن المخالفــات، وحمايــة مصالــح البنــك 
قنــوات  البنــك  يوفــر  حيــث  المصلحــة،  أصحــاب  وجميــع 
مخصصــة للإبلاغ عــن المخالفــات علــى ســبيل المثــال مــن 
ــك.. ــر البن ــد فــي مق ــي أوالتســليم بالي ــد الإلكترون خلال البري

الرئيســية  الأدوات  إحــدى  المفتــوح  البــاب  سياســة  تُُعــد 
المطبقــة ضمــن سياســة الإبلاغ عــن المخالفــات وحمايــة 
لتشــجيع  فعالــة  كآليــة  تعمــل  حيــث  البنــك،  فــي  المبلــغ 
الموظفيــن علــى التعبيــر عن آرائهــم ومخاوفهم، أو الإبلاغ عن 
أي ممارســات غيــر مقبولــة، دون تــردد أو خــوف من التمييز أو 
الانتقــام. تُُتيــح هــذه السياســة للموظفيــن مناقشــة القضايــا 

المتعلقــة بالعمــل بشــكل مباشــر مــع المديريــن أو الإدارات 
المعنيــة، مــع ضمــان الســرية والعدالــة فــي التعامــل مــع 
جميــع القضايــا المطروحــة. تســعى سياســة البــاب المفتــوح 
إلــى خلــق بيئــة عمــل تُُشــجع علــى الحــوار المفتــوح، بمــا يعــزز 
التفاهــم المتبــادل، ويُُســهم فــي تحســين العلاقــات المهنيــة 
ودعــم روح الابتــكار. مــن خلال تبنــي سياســة البــاب المفتــوح، 
الشــفافية،  علــى  يُُحفــز  عمــل  منــاخ  بتوفيــر  البنــك  يلتــزم 
ويدعــم ممارســات الحوكمــة الرشــيدة، ويُُرســخ قيــم النزاهــة 

ــن.. ــع العاملي ــن جمي ــادل بي ــرام المتب والاحت

قنوات الابلاغ 
 Whistleblowing@hdb-egy.com
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٤٠
الداخلية المراجعة  العاملين في قطاع  عدد 

٪22.5
الداخلية المراجعة  نسبة الإناث في قطاع 

المراجعة الداخلية
ــدور المراجعــة  ــرى ل ــة كب ــر والإســكان أهمي ــي بنــك التعمي يول
الداخليــة كركيــزة أساســية فــي منظومــة الحوكمــة، حيــث تقوم 
المراجعــة الداخليــة بــدور محــوري فــي مســاعدة مجلــس الإدارة 
والإدارة التنفيذيــة فــي أداء مســؤولياتهم الرقابيــة مــن خلال 
تقديــم مراجعــات مســتقلة وموضوعيــة. يتبنــى البنــك منهجية 
شــاملة فــي المراجعــة الداخليــة تغطــي المراجعــات التشــغيلية، 
مراجعــة الالتــزام، مراجعــة أنظمــة المعلومــات، والمراجعــة 
الإداريــة، إضافــة إلــى تقديــم الخدمــات الاستشــارية، وكل ذلك 
وفقًًــا للمعاييــر الدوليــة للممارســة المهنيــة للمراجعــة الداخلية 

..)IPPF(
المراجعــة  عــام ٢٠٢٤ تطــورًًا ملحوظًًــا فــي منظومــة  شــهد 
الداخليــة، حيــث تــم تحديــث دليــل إجــراءات العمــل، تعديــل 
لضمــان  العامــة  الإدارة  دور  وتفعيــل  التنظيمــي،  الهيــكل 
الجــودة. كمــا نجــح البنــك فــي اســتقطاب كفــاءات متخصصــة، 
ــادة  ــى زي خاصــة فــي مراجعــة نظــم المعلومــات، ممــا أدى إل
عــدد العامليــن مــن ١٢ إلــى ٤٠ موظفًًــا مــع تحقيــق التــوازن بيــن 

الجنســين بنســبة 22.5% للإنــاث..
إلــى  يســتند  الأداء  لتقييــم  متطــورًًا  نظامًًــا  البنــك  يعتمــد 
مؤشــرات رئيســية تشــمل فهــم بيئــة العمــل، نطــاق التغطيــة، 
ــزم  ــة. يلت ــة الواجب ــة المهني ــر المــوارد والكفــاءات، والعناي توفي
المراجعــون الداخليــون بمبــادئ النزاهــة والموضوعيــة والســرية 
والكفــاءة. تركــز الإســتراتيجية المســتقبلية للبنــك علــى تعزيــز 
إدارة  الداخليــة كشــريك إســتراتيجي لتحســين  المراجعــة  دور 
المخاطــر وتطويــر الضوابــط الرقابيــة، مــع التركيــز علــى التحــول 
الرقمــي وتنميــة الكفــاءات المهنيــة بمــا يدعــم أهــداف البنــك 

فــي الحوكمــة المســتدامة..
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مخاطر التشغيل ومكافحة الاحتيال
أولًاً: المخاطر التشغيلية

التشــغيلية  المخاطــر  وتقييــم  تحديــد  علــى  البنــك  يعمــل 
المتعلقــة بكافــة المنتجــات والأنشــطة والعمليــات والأنظمــة 
المصرفيــة، ســواء الحاليــة أو المزمــع طرحهــا. ويتــم تحديــث 
سياســات اســتمرارية الأعمــال ومتابعــة تنفيــذ اختبــارات خطــة 
الطــوارئ بشــكل دوري لتقييــم فعاليتهــا. كمــا يجــري تحديــث 
الخطــط والسياســات وفقــاًً للمســتجدات، مــع حصــر المخاطــر 
توقــف  عــن  الناتجــة  المقبولــة  غيــر  المســتويات  وتحديــد 
الأنشــطة التشــغيلية الحيويــة وتأثيرهــا علــى أعمــال البنــك..
يتــم تحديــد أهميــة وأولويــة العمليــات والأنشــطة ضمــن 
ــل المخاطــر  إطــار إدارة اســتمرارية الأعمــال، كمــا يجــري تحلي
والأهميــة النســبية للجهــات الخارجيــة التــي يتم الاســتعانة بها 
كمقدمــي خدمــات. ويتــم التنســيق لمراجعــة سياســة التعهيــد 
دوريــاًً، ودراســة المخاطــر الناشــئة مــن التطبيــق العملــي، 

ــة اللازمــة للحــد منهــا.. ــط الرقابي ووضــع الضواب

منع خسائر مالية تتجاوز
459 مليون جنيه مصري

ثانياًً: مكافحة الاحتيال المصرفي
بتنفيــذ  كبيــرا�  اهتمامــا�  والإســكان  التعميــر  بنــك  يولــي 
إســتراتيجيات فعالــة للكشــف المبكــر عــن محــاولات الاحتيــال 
بيــن الموظفيــن  الوعــي  البنــك علــى تعزيــز  ومنعهــا. يركــز 
للمخاطــر  شــامل  تقييــم  إجــراء  مــع  الاحتيــال،  بمخاطــر 
التشــغيلية وتحديــث السياســات والإجــراءات وفقــاًً لمتطلبــات 

الدوليــة.. والمعاييــر  المصــري  المركــزي  البنــك 
شــهد عــام 2024 توســعاًً فــي نطــاق مكافحــة الاحتيال ليشــمل 
مجــالات متعــددة، منهــا مكافحة الاحتيــال الداخلي، والاحتيال 
ــة، إضافــة  ــة الرقمي ــى البطاقــات، والمعــاملات المصرفي عل
المصرفيــة  التجزئــة  قــروض  علــى  الاحتيــال  مكافحــة  إلــى 
والصغيــرة،  المتوســطة  والمشــروعات  الكبــرى  والشــركات 

ــدة.. ــة الجدي مــع مراجعــة المنتجــات والأنظمــة المصرفي
تؤكــد هــذه الجهــود التــزام بنــك التعميــر والإســكان بتطبيــق 
أفضــل الممارســات فــي مجــال إدارة المخاطــر التشــغيلية، 
وتعزيــز اســتمرارية الأعمــال، ومكافحــة الاحتيــال، بمــا يضمــن 
حمايــة العــملاء والحفــاظ علــى كفــاءة العمليــات المصرفيــة..



مقدمة ولمحة
 مختصرة عن البنك

 التأثير
 المجتمعي

موظفونا
 مصدر قوتنا

 بصمتنا
 البيئية

26

ملاحق الحوكمة البيئية 
والأجتماعية والمؤسسية

أصحاب المصلحة
والأهمية النسبية

 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

الشفافية والنزاهة

أجهزة الكشف عن التزييف في الفروع

حماية العملاء من الاحتيال

كشف ومنع الاحتيال في قروض التجزئة 
المصرفية و قروض الشركات الكبرى 

والمشروعات المتوسطة و الصغيرة

التوعية الداخلية للمخاطر التشغيلية و كيفية 
التعامل معها و أهمية تسجيل الاحداث على 

برنامج المخاطر

التوعية الداخلية لمكافحة الاحتيال

)NFS( نظام المراقبة الآلي

ًـا للكشــف عــن  تــم تزويــد فــروع البنــك بـــ٣٠ جهــازًًا إضافي�
 .UV تقنيــة  باســتخدام  المزيفــة  والعــملات  الشــيكات 
ــة  ــول العــملات الورقي ــع قب ــى من يهــدف هــذا النظــام إل
المزيفــة وحمايــة ســمعة البنــك مــن المخاطــر المرتبطــة 

بالتزييــف..

تــم تطويــر نظــام رســائل نصيــة للتحقــق مــن المعــاملات 
ــرات واضحــة حــول مخاطــر  ــر )OTP( مــع إضافــة تحذي عب
مشــاركة بيانــات البطاقــة. هــذه الخطــوة ســاعدت فــي 
تقليــل عمليــات الاحتيــال وتعــزز ثقــة العــملاء فــي البنــك 

ــة.. ــة معاملاتهــم المصرفي وحماي

خلال  من  البنك  أصول  حماية  المبادرة  هذه  تستهدف 
العقاري،  والتمويل  المصرفية،  التجزئة  قروض  مراقبة 
تنفيذ  يتم  والمتوسطة.  الكبرى  الشركات  وقروض 
فحص عشوائي يومي للحالات المشبوهة، مما أسهم 
في منع خسائر مالية بلغت 449 مليون جنيه مصرى في 
للبنك  المالي  الإجراءات الاستقرار  تعزز هذه  عام ٢٠٢٤. 

أصوله.. وتحمي 

تــم إطلاق برنامــج تدريبــي شــامل للموظفيــن لتعريفهــم 
عــن  للاخطــار  التشــغيل  مخاطــر  برنامــج  اســتخدام  باليــه 
وعــى  زيــاده  علــي  العمــل  وأيضــا  التشــغيلية  الاحــداث 
موظفــي البنــك للحــد مــن المخاطــر التشــغيلية التــي تؤثــر 
علــى الأهــداف الرئيســية للبنــك حيــث انــه تــم تدريــب 234 
موظــفًً بإجمالــي عــدد ســاعات تدريبيــة 112 ســاعة تدريبيــة 
ــن ويُُســهم فــي  خلال عــام ٢٠٢٤، ممــا يعــزز كفــاءة العاملي

بنــاء بيئــة عمــل واعيــة بالمخاطــر التشــغيلية..

تــم إطلاق برنامــج تدريبــي شــامل للموظفيــن لتعريفهــم 
بأســاليب مكافحــة الاحتيــال وتوضيــح العواقــب القانونية 
ــا خلال عــام ٢٠٢٤،  ــب ٦١٩ موظفًً ــم تدري ــه. ت المرتبطــة ب
ممــا يعــزز كفــاءة العامليــن ويُُســهم فــي بنــاء بيئــة عمــل 

واعيــة بالمخاطــر المرتبطــة بالاحتيــال..

اللحظيــة  للمراقبــة  ماســتركارد  نظــام  البنــك  يســتخدم 
هــذا  أســهم  اليوميــة.  التقاريــر  مــن  بــدالًا  للمعــاملات 
التحســين فــي الكشــف الفــوري عــن عمليــات الاحتيــال، 
ــه  ممــا أدى إلــى منــع خســائر تصــل إلــى 10.6 مليــون جني
مصــري حتــى ســبتمبر ٢٠٢٤، ممــا يعــزز فعاليــة النظــام 

التصــدي لعمليــات الاحتيــال.. فــي 
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إطار حوكمة الأزمات والمخاطر

يولــي البنــك أهميــة كبــرى لإدارة المخاطــر مــن خلال تطبيــق 
العامــة،  إســتراتيجيته  مــع  تتماشــى  متكاملــة  منظومــة 
بشــكل  مُُحدثــة  داخليــة  وإجــراءات  إلــى سياســات  وتســتند 
دوري لضمــان الكفــاءة والفعاليــة. تهــدف هــذه المنظومــة 
إلــى حمايــة المحفظــة الائتمانيــة والاســتثمارية مــن خلال 
قيــاس ومراقبــة المخاطــر عبــر نظــام متطــور. تُُعــد تقاريــر 
دوريــة تُُرفــع إلــى الإدارة العليــا، لجنــة المخاطــر، ومجلــس 
المخاطــر  لمؤشــرات  تفصيليــة  تحلــيلات  تتضمــن  الإدارة، 
الرئيســية. يركــز هــذا النظــام علــى مراقبــة جــودة المحفظــة 
الائتمانيــة، قيــاس التركــزات الجغرافيــة والقطاعيــة، ومتابعــة 

نســب التعثــر وإدارتهــا بشــكل اســتباقي..

التطوير المستدام لإدارة مخاطر المحفظة
المخاطــر  وتحســين  مراقبــة  فــي  جهــوده  البنــك  واصــل 
مثــل  القطاعــات،  كافــة  تغطــي  تقاريــر شــاملة  إعــداد  عبــر 
التجزئــة،  والمتوســطة،  الصغيــرة  المشــروعات  الشــركات، 
والعقــارات. كمــا قــام البنــك بتطبيــق إطــار مُُحــدث لسياســة 
التمويــل المســتدام، الــذي يُُدمــج معاييــر الاســتدامة البيئيــة 
والاجتماعيــة )ESRM(، ممــا عــزز مكانــة البنــك كمؤسســة 
ماليــة رائــدة فــي مجــال التمويــل المســتدام. تمكــن البنــك 
مــن تحســين جــودة محفظتــه وتقليــل نســبة القــروض غيــر 
المنتظمــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، حقــق البنــك نمــوًًا ملموسًًــا 

فــي محفظــة الشــركات والقــروض المشــتركة..

إدارة مخاطر المشروعات الصغيرة والمتوسطة
يُُولــي البنــك اهتمامًًــا خاصًًــا بمخاطــر المشــروعات الصغيــرة 
والمتوســطة ومتناهيــة الصغــر مــن خلال إجــراء تقييــم شــامل 
ــة. كمــا قــام البنــك بتحديــث سياســاته  للمقترحــات الائتماني
الائتمانيــة لتتماشــى مــع متطلبــات البنك المركــزي المصري، 
وتكثيــف مراقبــة جــودة المحفظــة للحــد مــن التعثــر. فــي عــام 
المســتدامة  التمــويلات  دعــم  مبــادرة  عــززت  بينمــا   ،٢٠٢٤

..ESRM التوافــق مــع سياســة الاســتدامة ومعاييــر

إدارة المخاطر المستدامة والنظام البيئي والاجتماعي
يتبنــى بنــك التعميــر والإســكان نهجــاًً متــكاملًاً لإدارة وتقييــم 
المخاطــر المتعلقــة بالتوظيفــات الائتمانيــة والاســتثمارية، 
والتــي تمثــل الجــزء الأكبــر مــن المخاطــر التــي يواجههــا البنــك. 
ــى نظــام متكامــل يعتمــد  ــم الأداء إل يســتند البنــك فــي تقيي
علــى أهــداف محــددة يتــم مراجعتهــا بشــكل دوري، مــع التركيــز 
علــى جــودة المحفظــة الائتمانيــة والاســتثمارية والحــد مــن 

نســبة التعثــر..
وإيمانــاًً مــن البنــك بأهميــة الاســتدامة، تــم تطويــر نظــام 
إدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة )ESRM/ESMS( وفقــاًً 
لنمــوذج المؤسســة الدوليــة للتمويــل )IFC( وبمــا يتوافــق 
إلــى  النظــام  القانونــي المصــري. يهــدف هــذا  مــع الإطــار 
دمــج المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة فــي العمليــات التمويليــة 

والتــشغيلية للبــنك.
النظــام علــى تحســين  التشــغيلي، يعمــل  المســتوى  علــى 
ــز  ــات، وتعزي كفــاءة اســتخدام الطاقــة والمــوارد، وإدارة النفاي
مــع  والعــملاء،  للموظفيــن  المهنيــة  والصحــة  السلامــة 

والاجتماعيــة.. البيئيــة  واللوائــح  بالقوانيــن  الالتــزام 

السياسات

السياسة الائتمانية العامة 

سياسة الاستثمار
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إنجازات ومبادرات عام ٢٠٢٤

إطار حوكمة الأزمات والمخاطر

مبادرات التحول الرقمي وتعزيز إدارة المخاطر
تعزيز التمويل المستدام والاقتصاد الأخضر 

من خلال الشراكات الاستراتيجية

اختبارات التحمل )Stress Test( ودمجها 
في التخطيط الإستراتيجي

نجــح البنــك فــي تنفيــذ المرحلتيــن الأولــى والثانيــة مــن 
ــن  مشــروع T24 Adaptor، وهــو مشــروع إســتراتيجي مّكّ
 Risk ونظــام T24 مــن أتمتــة تدفــق البيانــات بيــن نظــام
إعــداد  دقــة  تحســين  فــي  المشــروع  هــذا  أســهم   .Pro
الوقــت  التقاريــر فــي  الرقابيــة، وتســريع توفيــر  التقاريــر 
المناســب، وتقليــل الاعتمــاد علــى التدخــل اليــدوي، ممــا 

زاد مــن كفــاءة العمليــات..

فــي إطــار التزامــه بدعــم التحــول نحــو الاقتصــاد الأخضــر 
وتعزيــز التمويــل المســتدام، وقــع بنــك التعميــر والإســكان 
الأهلــي  البنــك  مــع  تعــاون  بروتوكــول   2024 عــام  فــي 
المصــري للانضمــام إلــى اتفاقيــة الالتــزام البيئــي. تمثــل 
عــام 2005 وتــم تجديدهــا  بــدأت  التــي  هــذه الاتفاقيــة، 
البيئــة  فــي 2018، تعاونــاًً اســتراتيجياًً بيــن جهــاز شــئون 
والبنــك الأهلــي المصــري واتحــاد الصناعــات المصريــة، 
بهــدف تخفيــف المخاطــر البيئيــة المرتبطــة بالتمــويلات 

الصناعيــة..
يقــدم البنــك مــن خلال هــذه الاتفاقيــة قروضــاًً ميســرة 
والمتوســطة،  الصغيــرة  خاصــة  الصناعيــة،  للشــركات 
لدعــم التحــول الأخضــر عبــر تمويل شــراء الآلات والمعدات 
المتوافقــة مــع المعاييــر البيئيــة. كمــا تهــدف الاتفاقيــة 
إلــى تشــجيع تطبيقــات الاقتصــاد الأخضــر ودعــم مشــاريع 
كفــاءة اســتخدام الطاقــة والطاقــة المتجــددة، ممــا يســهم 
للمنشــآت  والتشــغيلية  البيئيــة  المخاطــر  تقليــل  فــي 

الصناعيــة..
البنــك  اســتراتيجية  مــع  متوافقــة  المبــادرة  هــذه  تأتــي 
البيئيــة  الممارســات  وتعزيــز  المســتدامة  للتنميــة 
حيــث  المصــري،  الصناعــي  القطــاع  فــي  المســؤولة 
ــل الأخضــر وتحقيــق  ــر محفظــة التموي تســاهم فــي تطوي

للبنــك.. البيئيــة  الاســتدامة  أهــداف 

يتبنــى البنــك منهجيــة متكاملــة لاختبــارات التحمــل تُُجــرى 
كل ثلاثة أشــهر وفقًًا لمتطلبات البنك المركزي المصري. 
تشــمل هــذه الاختبــارات تقييــم التأثيــرات الاقتصاديــة، 
الســوقية، والمخاطــر التشــغيلية علــى أداء البنــك. تُُربــط 
نتائــج هــذه الاختبــارات بعمليــة التخطيــط الإســتراتيجي 
إدارة  النمــو وممارســات  أهــداف  بيــن  التــوازن  لضمــان 
تنفيذهــا  يتــم  التــي  الإجــراءات  أبــرز  تتضمــن  المخاطــر. 
تطويــر ســيناريوهات متعــددة وتحليــل تأثيرهــا علــى كفايــة 
رأس المــال، وضــع خطــط طــوارئ لتعزيــز رأس المــال عنــد 
الحاجــة، وتحديــث السياســات الائتمانيــة وإســتراتيجيات 

تنويــع المحفظــة بشــكل دوري..

النظــام  فيقــوم  التمويليــة،  العمليــات  علــى مســتوى  أمــا 
بتحســين تقييــم المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة للمشــروعات 
علــى  التركيــز  مــع  المســتدام،  التمويــل  محفظــة  وتعزيــز 
والنقــل  المتجــددة  الطاقــة  مثــل  المســتدامة  المشــاريع 

المســتدام..
تتضمــن إجــراءات العمــل خمــس مراحــل أساســية: التقييــم 
درجــة  تصنيــف  المســتندات،  مراجعــة  للمخاطــر،  المبدئــي 
والمراقبــة  والاجتماعــي،  البيئــي  الأثــر  تقييــم  المخاطــر، 
تمكيــن  علــى  المتكامــل  النظــام  هــذا  يعمــل  المســتمرة. 
البنــك مــن اتخــاذ قــرارات تمويليــة أكثــر اســتدامة وفعاليــة 
علــى المــدى الطويــل، مــع الحفــاظ علــى التــوازن بيــن النمــو 

والاجتماعيــة.. البيئيــة  والمســؤولية  الاقتصــادي 

إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية في التحليل الائتماني
يتبــع البنــك تعليمــات البنــك المركــزي فــي هــذا الســياق، 
ويعتمــد علــى نمــاذج مخصصــة لضمــان الامتثــال لمتطلبــات 
إدارة الاســتدامة. وفقًًــا لسياســة الاســتدامة وإجــراءات العمــل 
الخاصــة بهــا، تقــوم إدارة الاســتدامة بدراســة المخاطــر البيئيــة 
ــف الشــركات  ــم تصني ــة المرتبطــة بالشــركات. يت والاجتماعي
وفقًًــا لتصنيفــات وزارة البيئــة، بالإضافــة إلــى تقييــم النواحــي 
الاجتماعيــة، حيــث تقــوم إدارة الاســتدامة بإعــداد تصنيــف 
خــاص بــكل عميــل مرفقًًــا بالتوصيــات المتعلقــة بــه. يتــم 
ــى  ــم المخاطــر عل ــر تقيي ــات ضمــن تقري عــرض هــذه التوصي
اللجنــة الائتمانيــة المختصــة، ممــا يســاهم فــي اتخــاذ قــرارات 

ــة.. مســتنيرة ومتوازن
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أمن البيانات وخصوصية العملاء

إجراءات الاستجابة للحوادث السيبرانية
السياســات  مــن  مجموعــة  تطبيــق  علــى  البنــك  يعمــل 
أمــن  لحــوادث  الــة  الفّعّ الاســتجابة  لضمــان  والإجــراءات 
المعلومــات والأمــن الســيبراني. وتشــمل هــذه الإجــراءات 
ــات  ــات وصلاحي ــة أمــن التطبيقــات، إدارة الهوي ــة هيكل عملي
إلــى  بالإضافــة  الأمنيــة،  الضعــف  نقــاط  وإدارة  الدخــول، 
تطبيــق سياســة أمــن المعلومــات الشــاملة. كمــا يولــي البنــك 
التهديــدات  لمخاطــر  شــامل  ملــف  لإعــداد  خاصــة  أهميــة 
الســيبرانية لضمــان التقييــم المســتمر للمخاطــر المحتملــة 

المناســبة.. الوقائيــة  الخطــط  ووضــع 
وفــي إطــار تعزيــز كفــاءة هــذه المنظومــة، يحــرص البنــك 
علــى تطويــر هــذه السياســات بشــكل دوري لضمــان مواكبتهــا 
 ISO و CBEو NISTو CIS( لأحــدث المعاييــر العالميــة مثــل
27001(. كمــا يواصــل البنــك التقــدم نحــو الحصــول علــى 
م خارجي لإجراء  شــهادة PCI DSS مــن خلال التعاقــد مــع مُُقّيّ
الشــهادة.  متطلبــات  واســتكمال  للفجــوات  شــامل  تقييــم 
ــة  ــذ برنامــج التوعي ــك بتنفي ــوم البن ــك، يق ــى ذل ــة إل بالإضاف
بأمــن المعلومــات لعــام ٢٠٢٤، الــذي يســتهدف رفــع مســتوى 
اللازمــة  بالمهــارات  وتزويدهــم  الموظفيــن  بيــن  الوعــي 
لتطبيــق أفضــل الممارســات فــي مجــال الأمــن الســيبراني..

السياسات

عملية إدارة التشفير والمفاتيح 

عملية إدارة التغيير في تكنولوجيا المعلومات

سياسة البريد الإلكتروني

الخطط المستقبلية
يواصــل البنــك تطويــر قدراتــه في مجــال الأمن الســيبراني من 

خلال تنفيذ العديد من المبادرات المســتقبلية، وتشــمل::

أصولــه  حمايــة  علــى  والإســكان  التعميــر  بنــك  يعمــل 
تطبيــق  مــن خلال  وبيانــات عملائــه  وبياناتــه  المعلوماتيــة 
أحــدث معاييــر الأمــن الســيبراني والحمايــة الرقميــة. ويحــرص 
البنــك علــى تعزيــز منظومتــه الأمنيــة باســتمرار عبــر تبنــي 
التقنيــات  أحــدث  وتطبيــق  العالميــة  الممارســات  أفضــل 
لضمــان تقديــم خدمــات مصرفيــة آمنــة. كمــا نجــح البنــك 
ــر إطــار شــامل لحوكمــة أمــن المعلومــات يضمــن  فــي تطوي
تكامــل إســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات مــع إســتراتيجية 
البنــك العامــة، مــع تطبيــق منهجيــة صارمــة لإدارة التغييــرات 
النظــم  سلامــة  لضمــان  العمليــات  وتوثيــق  التقنيــة 
ــال  ــك بالامتث ــزم البن ــك، يلت ــى ذل ــة إل ــة. بالإضاف المعلوماتي
فــي مجــال  المصــري  المركــزي  البنــك  لمتطلبــات  الكامــل 

الأمــن الســيبراني، بمــا يعــزز اســتقراره وثقــة عملائــه..

حماية البنية التحتية والخدمات المصرفية
ــة  ــة لحماي ــر والإســكان منظومــة متكامل ــك التعمي ــق بن يطب
ــة  ــة، ســواء الداخلي ــه المصرفي ــة وخدمات ــة التقني ــه التحتي بنيت
التقييــم  المنظومــة  هــذه  وتشــمل  للعــملاء.  المقدمــة  أو 
المســتمر للمخاطــر الســيبرانية المحتملــة وتطبيــق الضوابــط 
الرقابيــة اللازمــة، خاصــة مــع التوســع فــي تقديــم الخدمــات 
المصرفيــة الرقميــة. ســاعد هــذا النهــج فــي منــع أي أنشــطة 
احتياليــة خلال عــام ٢٠٢٤، ممــا أدى إلــى عــدم تســجيل أي 
خســائر ماليــة أو شــكاوى تتعلــق بانتهاك خصوصيــة العملاء..

تحديث البنية التحتية الأمنية بشكل مستمر.1

مواكبة أحدث التقنيات في مجال الأمن السيبراني.2

تعزيز قدرات الكشف المبكر عن التهديدات 3
السيبرانية.

تعزيز التعاون مع المؤسسات المتخصصة في 4
مجال أمن المعلومات.

5
السياسات والإجراءات الأمنية.6

تطوير برامج التوعية الأمنية للموظفين والعملاء.

صفر
العملاء لبيانات  اختراقات 
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يشــكل التحــول الرقمــي محــورًًا أساســيًًا فــي رؤيــة بنــك التعميــر والإســكان لتعزيــز تجربــة العــملاء وتحقيــق كفــاءة تشــغيلية عاليــة. يعمــل البنــك علــى تقديــم حلــول إلكترونيــة متكاملــة ومبتكــرة تلبــي 
احتياجــات الأفــراد والشــركات علــى حــد ســواء، مــع توفيــر قنــوات رقميــة تفاعليــة تتيــح إدارة العمليــات المصرفيــة بســهولة وأمــان. كمــا يحــرص البنــك علــى التطويــر المســتمر لخدماتــه مــن خلال اعتمــاد 

آليــات تقييــم أداء شــاملة تركــز علــى تحليــل مؤشــرات الأداء الرئيســية وقيــاس رضــا العــملاء، ممــا يعــزز مكانتــه فــي الســوق ويضمــن تقديــم تجربــة مصرفيــة متكاملــة ومواكبــة للتطــورات الرقميــة..

التحول الرقمي والابتكار

القنوات الرقمية والخدمات الإلكترونيةخدمات الشركات والأفرادآليات تقييم الأداء

ــم أداء  ــة لتقيي ــى منظومــة متكامل ــك عل يعتمــد البن
التحــول الرقمــي تشــمل مؤشــرات الأداء الرئيســية 
فــي المجــالات الماليــة. والتشــغيلية ورضــا العــملاء، 
ويتــم إجــراء مراجعــات دوريــة لتحليــل الأداء ومقارنــة 
البائــع بالأهــداف ممــا يضمــن التطويــر المســتمر 

ــات.. ــاءة العملي ــة وتحســين كف ــات الرقمي للخدم

وخدمــات  منتجــات  تطويــر  علــى  البنــك  يعمــل 
الكترونيــة مخصصــة للشــركات الكبيرة والمتوســطة، 
إضافــة إلــى تســهيل وصــول العــملاء مــن الأفــراد 
إلــى الخدمــات المصرفيــة التقليديــة والمســتحدثة 
عبــر القنــوات الإلكترونيــة التفاعليــة وقــد ســاهم هــذا 
التوجــه فــي تعزيــز الحصــة الســوقية للبنــك وتنميــة 

محفظتــه فــي قطاعــي الأفــراد والشــركات..

الحلــول  مــن  متكاملــة  مجموعــة  البنــك  يقــدم 
الإلكترونيــة العصريــة والامنــة التــي تتيــح للعــملاء 
إدارة حســاباتهم المصرفيــة بمرونــة تامــة وتشــمل 
هــذه الخدمــات تطبيــق الموبايــل البنكــي الإنترنــت 
والخدمــات  الإلكترونيــة  المدفوعــات  البنكــي 
ــر الســاعات الذكيــة. كمــا يوفــر البنــك  المصرفيــة عب
منصــات الكترونيــة متعــددة تدعــم مختلــف الأجهــزة 
مــن حواســيب وهواتــف ذكيــة وأجهــزة لوحيــة، ممــا 
ــة  ــى خدماتهــم المصرفي يضمــن وصــول العــملاء إل

فــي أي وقــت ومــن أي مــكان..
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خدمة الإنترنت البنكي
لبنــك  البنكــي  الإنترنــت  خدمــة  اســتمرت   ،٢٠٢٤ عــام  فــي 
التعميــر والإســكان فــي تقديــم قيمة مضافــة لعملائها، حيث 
بلــغ إجمالــي المعــاملات 663.2 مليــون جنيــه مصــرى، مــع 
إجمالــي عــدد مســتخدمي الخدمــة وصــل إلــي 85,743 عميــل، 
مــن بينهــم 38,664 مــن النســاء و6,872 مــن الشــباب بيــن ١٦ 
ــول  ــر حل ــرز هــذه الأرقــام دور الخدمــة فــي توفي ــا. تب و٣٠ عامًً
مصرفيــة رقميــة متميــزة تلبــي مختلــف احتياجــات العــملاء 
وتعــزز الشــمول المالــي. ويعمــل البنــك باســتمرار علــى تطويــر 
خدمــات الإنترنــت البنكــي لضمــان تجربــة مصرفيــة سلســة 

ــة.. ــكارات التكنولوجي ــة تواكــب أحــدث الابت وآمن

)KYC( سياسة التعرف على العملاء
تطبيــق سياســات  علــى  والإســكان  التعميــر  بنــك  يحــرص 
الكامــل  والامتثــال  العمليــات  كفــاءة  تضمــن  وإجــراءات 
للمتطلبــات التنظيميــة المحليــة والدوليــة. كمــا يولــي البنــك 
اهتمامًًــا كبيــرًًا بأمــن المعلومــات وحمايــة البيانــات الشــخصية 
متطــورة  تشــفير  تقنيــات  باســتخدام  للعــملاء  والماليــة 

وصــول صارمــة.. وضوابــط 
فــي مجــال التعامــل مــع العــملاء، يعتمــد البنــك سياســات 
دقيقــة للتعــرف علــى العــملاء )KYC( تتضمــن آليــات تحقــق 
إلكترونــي متطــورة تتماشــى مــع متطلبــات مكافحــة غســل 
الأمــوال. بالإضافــة إلــى ذلــك، تُُطبــق ضوابــط صارمــة علــى 
المعــاملات المصرفيــة لضمــان سلامــة العمليــات الماليــة 
ومراقبتهــا بفعاليــة. كمــا تتبنــى سياســة التطويــر التقنــي إطارًًا 
شــامالًا لتحديــث الأنظمــة واختيــار التقنيــات الجديــدة وفــق 
ــة  ــرات جوهري ــم تطــرأ تغيي ــام ٢٠٢٤، ل ــة. وفــي ع ــر عالي معايي
علــى هــذه السياســات نظــرًًا لفعاليتهــا فــي تلبيــة المتطلبــات 
وتقييــم  مراقبــة  البنــك  ويواصــل  والتشــغيلية.  التنظيميــة 
هــذه السياســات لضمــان مواكبتهــا للتطــورات المســتمرة 

فــي القطــاع المصرفــي..

لعــملاء  الرئيســي  المحــور  الكبــرى  القاهــرة  منطقــة  تعــد 
خدمــة الإنترنــت البنكــي لــدى بنــك التعميــر والإســكان، حيــث 
اســتحوذت علــى النصيــب الأكبــر مــن قاعــدة العــملاء فــي عام 
. يعكــس هــذا الإقبــال الواســع  ٢٠٢٤ بعــدد بلــغ 39,867 عمــيالًا
جهــود البنــك المســتمرة فــي تقديــم خدمــات مصرفيــة رقميــة 
ــة اســتخدامهم  متطــورة تلبــي احتياجــات العــملاء وتعــزز تجرب

للخدمــات المصرفيــة بســهولة وأمــان..

التحول الرقمي والابتكار

663.2 مليون جنيه مصري
المعاملات إجمالي مقدار 

إجمالي أعداد مستخدمي خدمة الإنترنت البنكي
+38.98% على أساس سنوي

 التوزيع حسب عدد عملاء الخدمات 
المصرفية عبر الإنترنت

2023 2024

85
,7

43

61
,6

92

القاهرة 
الكبرى

الإسكندرية الدلتا القناة الصعيد

39
,8

67

16
,9

53

10
,4

57

11
,8

04

6,
66
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التحول الرقمي والابتكار

محفظة فلوسي فون
شــهدت محفظــة ”فلوســي فــون“ نمــوًًا اســتثنائيًًا فــي عــام 
ــغ إجمالــي عــدد العــملاء مســتخدمي الخدمــة  ٢٠٢٤، حيــث بل
45,154 عميــل، مســجلةًً زيــادة ســنوية مبهــرة بنســبة %76.5. 
تمثــل النســاء 10,038 مــن إجمالــي العــملاء، بينمــا بلــغ عــدد 
ــل، وقــد انعكــس  ــا( 8,971 عمي ــى ٣٠ عامًً الشــباب )مــن ١٦ إل
نجــاح المحفظــة فــي جــذب قاعــدة عــملاء متنوعــة مــن خلال 
تقديــم خدمــات مصرفيــة مرنــة ومبتكــرة. يعكــس هــذا النمــو 
الكبيــر التــزام البنــك بتوســيع نطــاق خدماتــه وتعزيــز الشــمول 
المالــي، مــع الحــرص علــى تقديــم حلــول مصرفيــة تتســم 

بالكفــاءة والســهولة لجميــع شــرائح المجتمــع..

إجمالي أعداد مستخدمي محفظة فلوسي فون
+76.5% على أساس سنوي

2023 2024

45
,1

54

25
.5

81

إنجازات ومبادرات عام ٢٠٢٤

تطوير نظام كشوف الحسابات 
الدورية للعملاء

تــم تحســين آليــة إرســال وإدارة كشــوف الحســابات 
بشــكل يضمــن الدقــة والانتظــام فــي الإرســال، مــع 
الحفــاظ علــى أعلــى معاييــر الأمــان وحمايــة البيانــات..

المرحلة الثالثة من تطوير الخدمات 
المصرفية عبر الإنترنت 

تضمــن تحديثًًــا شــامالًا لتطبيــق الهاتــف المحمــول 
المصرفــي. شــمل التحديــث إضافــة خدمــات جديــدة 
أكثــر  تجربــة  لتوفيــر  المســتخدم  واجهــة  وتحســين 
سلاســة وفعاليــة للعــملاء، مــع تعزيــز مســتويات 

والحمايــة.. الأمــان 

تطوير خدمة دفع الأقساط من خلال 
نقاط البيع )POS( في الفروع. 

ســداد  عمليــة  العــملاء  علــى  ــر  يّسّ التحديــث  هــذا 
الأقســاط وقلــل مــن وقــت المعــاملات، ممــا أدى 
إلــى تحســين كفــاءة العمليــات فــي الفــروع وتعزيــز 

العــملاء.. رضــا 
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يــدرك بنــك التعميــر والإســكان الــدور المحــوري لأصحــاب المصلحــة فــي تحقيــق أهدافــه الإســتراتيجية والتنمويــة. ويحــرص البنــك علــى بنــاء علاقــات مســتدامة مــع جميــع الأطــراف المعنيــة مــن 
خلال التواصــل الفعــال والشــفافية فــي التعــاملات..

إستراتيجية التواصل مع أصحاب المصلحة

المجتمعات المحليةالموظفونالعملاء

الجهات الحكومية والرقابيةالمستثمرون وشركاء الأعمال

يمثــل العــملاء محــور اهتمــام البنــك الرئيســي، حيــث يقدم 
لهــم باقــة متكاملــة مــن الخدمــات المصرفيــة وحلــول 
التمويــل العقــاري. يحــرص البنــك علــى تطويــر خدماتــه 
باســتمرار لتلبيــة احتياجــات العــملاء المتجــددة، مــع التركيــز 
علــى تقديــم تجربــة مصرفيــة متميــزة مــن خلال شــبكة 

ــة المتطــورة. ــه الرقمي ــه المنتشــرة وقنوات فروع

كيفية التواصل
قنــوات   • العــملاء  خدمــة  مركــز   • المصرفيــة  الفــروع 
العــملاء  الشــكاوي • اســتطلاعات رضــا  رقميــة لتلقــي 

الاجتماعــي التواصــل  وســائل   •

يمثــل موظفــو البنــك الركيــزة الأساســية لنجاحــه وتميــزه. 
يوفــر البنــك بيئــة عمــل محفــزة تدعــم التطــور المهنــي 
وتشــجع الابتــكار. يتــم تنفيــذ برامــج تدريبيــة متخصصــة 
نظــام حوافــز  توفيــر  مــع  الموظفيــن،  لتطويــر مهــارات 

ومزايــا تنافســية يكافــئ الأداء المتميــز..

كيفية التواصل
البريــد الإلكترونــي الداخلــي • اجتماعــات دوريــة • برامــج 

التدريــب • اســتبيانات الرضــا الوظيفــي

برامــج  المجتمعيــة مــن خلال  التنميــة  المســاهمة فــي 
التنمويــة  المشــروعات  ودعــم  الاجتماعيــة  المســؤولية 

المجتمعــية. والمــبادرات 

كيفية التواصل
وســائل   • العامــة  الفعاليــات   • المجتمعيــة  المبــادرات 

الســنوية التقاريــر   • المحليــة  الإعلام 

يشــكل المســتثمرون وشــركاء الأعمــال عنصــرًًا أساســيًًا 
فــي نمــو البنــك وتطــوره. يلتــزم البنــك بمبــادئ الحوكمــة 
المســتثمرين،  التواصــل مــع  فــي  الرشــيدة والشــفافية 
مــع تقديــم تقاريــر دوريــة عــن الأداء المالــي وعقــد لقــاءات 
منتظمــة لمناقشــة إســتراتيجيات النمــو وفــرص التطويــر.

كيفية التواصل
العموميــة  الجمعيــة  اجتماعــات   • الدوريــة   التقاريــر 

• لقاءات المستثمرين • النشرات الإخبارية

يحافــظ البنــك علــى علاقــات قويــة مــع الجهــات الرقابيــة 
والتشــريعات  القوانيــن  بكافــة  ملتزمًًــا  والحكوميــة، 
المنظمــة للعمــل المصرفــي. يســاهم البنــك بفعاليــة فــي 
ــة وبرامــج  ــة الاقتصادي ــة للتنمي ــادرات الحكومي دعــم المب

الاجتماعــي. الإســكان 

كيفية التواصل
المــراسلات   • الدوريــة  الاجتماعــات   • الرقابيــة  التقاريــر 

الحكوميــة المبــادرات  المشــاركة فــي  الرســمية • 
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تعزيــز الاســتدامة،  نواصــل مســيرتنا فــي  عــام ٢٠٢٤،  فــي 
مســتندين إلــى الأســس القويــة التــي وضعناهــا فــي عــام 
٢٠٢٣ مــن خلال تقييمنــا الأول الشــامل للأهميــة النســبية. 
ــرز  ًـا شــامالًا للتقــدم المح ــام تحديث� ــر هــذا الع نقــدم فــي تقري
مــع  ســابقًًا،  حددناهــا  التــي  الجوهريــة  الموضوعــات  فــي 
تتناســب  جديــدة  إضافــة موضوعــات  إمكانيــة  استكشــاف 
مــع التطــورات المتســارعة فــي القطــاع المصرفــي والســياق 
الوطنــي. وقــد بنينــا تقييمنــا هــذا علــى منهجيــة تتكــون مــن 

أربــع خطــوات رئيســية::

التحليل الأولي وتحديث السياق
نواصــل تحليلنــا الشــامل للاتجاهــات والقضايــا المســتجدة 
فــي القطــاع المصرفــي، مــع التركيــز علــى التطــورات الجديــدة 
التــي ظهــرت خلال العــام الماضــي. يشــمل هــذا التحليــل 
ًـا للمخاطــر والفــرص الناشــئة، وكيفيــة تأثيرهــا  ــا محدث� تقييمًً

علــى إســتراتيجيتنا وعملياتنــا..

مراجعة الموضوعات الجوهرية وتحديثها
نقــوم بمراجعــة شــاملة للموضوعــات الجوهرية التــي حددناها 
ســابقًًا، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار أحــدث التطــورات فــي معاييــر 
GRI وSASB، والتغيــرات فــي  العالميــة مثــل  الاســتدامة 
الســياق المحلــي والعالمــي. كمــا نستكشــف إمكانيــة إدراج 

موضوعــات جديــدة تتناســب مــع المتغيــرات الحاليــة..

انجازات العام 2024الموضوع الجوهريالركيزة

البيئة

إدارة الأثر البيئي 

نسعى للحد من تأثيرنا البيئي من خلال تطبيق أفضل الممارسات في إدارة مواردنا 

وعملياتنا، مع التركيز على تحسين كفاءة استخدام الموارد الطبيعية وتقليل البصمة 

البيئية لعملياتنا.

انبعاثات الغازات 

الدفيئة 

نحرص علي تخفيض انبعاثات الغازات الدفيئة من خلال تبني تقنيات وممارسات صديقة 

للبيئة، وتطوير إستراتيجيات فعالة لقياس وإدارة بصمتنا الكربونية.

إدارة النفايات 
نتبنى نهجًًا شامالًا في إدارة النفايات يركز على التقليل وإعادة الاستخدام والتدوير، مع 

ضمان التخلص الآمن والمسؤول من جميع أنواع النفايات.

استهلاك المياه 
نعمل على ترشيد استهلاك المياه في جميع عملياتنا وتطبيق حلول مبتكرة لتحسين 

كفاءة استخدام المياه.

التمويل المستدام 

والأخضر 

نقدم منتجات وخدمات مالية تدعم المشروعات البيئية المستدامة وتشجع العملاء على 

تبني ممارسات صديقة للبيئة.

تحديد الأهمية النسبية

استمرار التشاور مع أصحاب المصلحة
نحافــظ علــى تواصلنــا المســتمر وتعزيــز التعــاون مــع أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن، مســتفيدين مــن تجربــة العــام 
الماضــي لتعميــق فهمنــا لاحتياجاتهــم وتوقعاتهــم المتطــورة. نســتخدم هــذه المشــاورات لتقييــم مــدى ملاءمــة الموضوعــات 

الجوهريــة الحاليــة وتحديــد أي قضايــا ناشــئة تســتحق الاهتمــام..

تحديث الأولويات وتطويرها
ــز  ــة، مــع التركي ــات الموضوعــات الجوهري ــج المســتخلصة مــن المراحــل الســابقة، نقــوم بتحديــث ترتيــب أولوي ــى النتائ ــاءًً عل بن
علــى تقييــم التقــدم المحــرز فــي كل موضــوع والنظــر فــي إمكانيــة إضافــة موضوعــات جديــدة تتناســب مــع التطــورات الحاليــة 

والمســتقبلية فــي القطــاع المصرفــي..
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انجازات العام 2024الموضوع الجوهريالركيزة

المجتمع

الشمول المالي 

نعمل على توسيع نطاق خدماتنا المالية لتشمل 

جميع فئات المجتمع، مع التركيز على الفئات 

المهمشة والمناطق النائية.

التثقيف المالي 

نحرص علي تعزيز الثقافة المالية في المجتمع 

عبر برامج توعوية متكاملة تمكِّّن الأفراد من 

فهم المفاهيم المالية الأساسية وإدارة مواردهم 

المالية.

المسؤولية المجتمعية 

نلتزم بدعم مجتمعاتنا من خلال برامج ومبادرات 

تساهم في التنمية الاجتماعية والاقتصادية 

المستدامة.

التوظيف وخلق 

فرص العمل 

نساهم في تنمية الاقتصاد المحلي من خلال 

توفير فرص عمل مستدامة وبرامج تطوير 

المهارات.

حقوق العملاء 
نضع حماية حقوق العملاء في صميم عملياتنا، 

مع ضمان الشفافية والعدالة في جميع تعاملاتنا.

انجازات العام 2024الموضوع الجوهريالركيزة

الحوكمة

إدارة مخاطر التأثير 

البيئي والاجتماعي 

والحوكمي 

نطبق نظامًًا شامالًا لتقييم وإدارة المخاطر البيئية 

والاجتماعية والحوكمية في جميع عملياتنا 

وقراراتنا.

الأمن السيبراني 
نستثمر في أحدث تقنيات الأمن السيبراني لحماية 

بيانات عملائنا وأنظمتنا من التهديدات الإلكترونية.

القيم وأخلاقيات 

الأعمال 

نلتزم بأعلى معايير النزاهة والأخلاق في جميع 

ممارساتنا التجارية.

الرقمنة 
نواصل الاستثمار في التحول الرقمي لتحسين 

كفاءة خدماتنا وتجربة العملاء.

الكفاءة التشغيلية 
نسعى باستمرار لتحسين عملياتنا وتعزيز الكفاءة 

التشغيلية لتقديم أفضل قيمة لأصحاب المصلحة.

الأداء المالي 

نحرص على تحقيق نمو مالي مستدام يخدم 

مصالح جميع أصحاب المصلحة ويدعم 

إستراتيجيتنا طويلة المدى.

تحديد الأهمية النسبية
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الموضوعات الجوهرية لبنك التعمير والإسكان

إدارة مخاطر التأثير البيئي 
والأجتماعي والحكومي

الاداء المالي

الرقمنة

القيم وأخلاقيات الأعمال

الأمن السيبراني

الكفاءة التشغيلية

التثقيف المالي

التثقيف المالي

المسئولية المجتمعية

التوظيف وخلق فرص عمل

حقوق العمل

العدالة والتنوع في التعينات

إدارة الأثر البيئي

انبعاثات الغازات

إدارة النفايات
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أبرز إنجازات الأداء المالي لعام ٢٠٢٤

تمثــل الاســتدامة الماليــة والمصرفيــة المســؤولة الركيــزة 
الأساســية فــي عملياتنــا، وقــد أثمــرت جهودنــا خلال عــام 
مجالــي  فــي  رائــدة  كمؤسســة  مكانتنــا  تعزيــز  عــن   ٢٠٢٤
ــدًًا  ــة، تأكي ــة المتكامل ــل العقــاري والخدمــات المصرفي التموي
علــى التزامنــا الراســخ بمبــادئ العمــل المصرفــي المســؤول..
يرتبــط أداؤنــا المتميــز برســالتنا فــي تطويــر المجتمــع وتلبيــة 
الاحتياجــات الســكنية للمواطنيــن، مما يشــكل محورًًا أساســيًًا 
فــي دعــم رؤيــة مصــر للتنميــة المســتدامة. ومــن خلال هــذا 
ــاالًا  ــركًًا فع ــا مح ــون نمون ــج الإســتراتيجي، نضمــن أن يك النه

للتنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة فــي مصــر.
حقــق البنــك نتائــج ماليــة اســتثنائية، ممــا عــزز موقعــه الريادي 
فــي القطــاع المصرفــي والتمويــل العقــاري، وأثبتــت مبادراتنــا 
الإســتراتيجية فعاليتهــا مــن خلال النتائــج الملموســة التــي 

حققناهــا..

18.9 مليار جنيه مصري 
العائد  صافي الدخل من 

معدل النمو ٨1٪

80.5 مليار جنيه مصرى 
ودائع الافراد 

معدل النمو %74

64.5 مليار جنيه مصرى 
المؤسسات  ودائع 
معدل النمو ٪17 

145 مليار جنيه مصرى 
إجمالي ودائع العملاء )أفراد ومؤسسات( 

معدل النمو ٪43

11.1 مليار جنيه مصري 
الربح  صافي 

معدل النمو ٪83

28.4 مليار جنيه مصري 
المؤسسات قروض 

معدل النمو %38

179.5 مليار جنيه مصري
إجمالي الأصول ٢٠٢٤

معدل النمو %43

٢٧.6 مليار جنيه مصري
المصرفية التجزئة  قروض 

معدل النمو ٪10.8

56 مليار جنيه مصري
القروض إجمالي 
معدل النمو %23
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محفظة استثمارات البنك
مــن  متنوعــة  محفظــة  والإســكان  التعميــر  بنــك  يقــدم 
الاســتثمارات المباشــرة التــي تشــمل مجــالات متعــددة، مــع 
تركيــز اســتراتيجي علــى القطــاع العقــاري والإســكان والقطــاع 

المالــي..

تتصدر اســتثمارات البنك في 2024 قطاع الإســكان والعقارات 
بقيمــة 1.363 مليــار جنيــه مصــري موزعــة علــى 7 شــركات 
متخصصــة، يليــه قطــاع الخدمــات الماليــة غيــر المصرفيــة فــي 
المرتبــة الثانيــة باســتثمارات تبلــغ 911 مليــون جنيــه مصــري، 
تتضمــن تقديــم خدمــات التمويــل العقــاري عبــر ٣ شــركات 
متخصصة باســتثمارات تصل إلى 208.5 مليون جنيه مصري، 
ــر التمويلــي باســتثمارات  كمــا تتضمــن تقديــم خدمــات التأجي
قدرهــا 119 مليــون جنيــه مصــري، بالإضافــة إلــى خدمــات 
التأميــن بقيمــة 25 مليــون جنيــه مصــري والتوريــق بقيمــة 21 
مليــون جنيــه مصــري والشــركات الماليــة باســتثمارات قدرهــا 

537 مليــون جنيــه مصــري تتضمــن 6 شــركات متخصصــة..

يمتــد نشــاط البنــك الاســتثماري ليشــمل قطــاع الخدمــات 
والمرافــق موزعــة عــل 6 شــركات متخصصــة باســتثمارات 
الســياحة  وقطــاع  مصــري  جنيــه  مليــون   19.6 قدرهــا 
باســتثمارات قدرهــا 10.7 مليــون جنيــه مصــري مــن خلال 
الخدمــات  قطــاع  فــي  البنــك  يســتثمر  كمــا  شــركات،   6
التكنولوجيــة باســتثمارات قدرهــا 4 مليــون جنيــه مصــري. 
يعكــس هــذا التنــوع فــي المحفظــة الاســتثمارية اســتراتيجية 
الاقتصاديــة،  القطاعــات  مختلــف  لدعــم  الشــاملة  البنــك 
النمــو  تدعــم  التــي  الحيويــة  القطاعــات  علــى  التركيــز  مــع 

المســتدام.. الاقتصــادي 

أداء البنك في السوق

1363

537

208.5

119

25

21

19.6

10.7

4

توزيع إستثمارات البنك حسب القطاعات 2024 
)مليون جم(

الاستثمار 
العقاري

الشركات 
المالية

التمويل 
العقاري

التأجير 
التمويلي

شركات 
التأمين

شركات 
التوريق

الخدمات 
والمرافق

السياحة

الخدمات 
التكنولوجية
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محفظة الشركات والقروض المشتركة
مــن  متكاملــة  مجموعــة  والإســكان  التعميــر  بنــك  يقــدم 
الخدمــات المصرفيــة المتطــورة لتلبيــة احتياجــات عملائــه مــن 
الشــركات. لتشــمل تمويــل رأس المــال العامــل والقــروض 
متوســطة وطويلــة الأجــل، إضافــة إلــى تمويــل المشــروعات 
الكبــرى والقــروض المشــتركة والتمويل الهيكلي، مما يســاعد 
الشــركات علــى تحقيــق أهدافهــا الاســتثمارية والتوســعية. 
كمــا يولــي البنــك اهتمامًًــا خاصًًــا بالخدمــات المتخصصــة 
التمويــل الأخضــر والمســتدام وتمويــل المشــروعات  مثــل 
القوميــة. وتتكامــل جميــع هــذه الخدمــات مــع بنيــة تحتيــة 
تكنولوجيــة متطــورة تضمــن ســرعة وكفــاءة تنفيــذ العمليــات 
المصرفيــة، مــع الالتــزام بأعلــى معاييــر الأمــان والجــودة فــي 
ــا لتطويــر خدماتــه بمــا  تقديــم الخدمــات. يســعى البنــك دائمًً
يواكــب احتياجــات الســوق المتغيــرة ويحقــق تطلعــات عملائــه 

مــن الشــركات..

أداء البنك في السوق

تنوع المحفظة الخاصة
 بتمويل الشركات في البنك

 لسنة 2024

خدمات مالية 

صناعة

مقاولات 

تنمية عقارية

تجارة

بتروكيماويات 

%22

%21

%19

%15

%8

%5

%4
%2

%3 %1

إمدادات الكهرباء و 
الغاز و المياه خدمات 

اتصالات  أخرى

بنــك  فــي  الشــركات  تمويــل  لمحفظــة  القطاعــي  التوزيــع 
والإســكان التعميــر 

شــهد عــام ٢٠٢٤ تطــورًًا ملحوظًًــا فــي توزيــع محفظــة تمويــل 
ــر والإســكان، حيــث تصــدر قطــاع  الشــركات فــي بنــك التعمي
الخدمات المالية المشــهد بنســبة ٢٢٪ من إجمالي المحفظة، 
يليــه قطــاع الصناعــة بنســبة ٢١٪. وســجل قطــاع المقــاولات 
قفــزة كبيــرة ليصــل إلــى ١٩٪ مــن المحفظــة، بينمــا اســتحوذ 
قطــاع التنميــة العقاريــة علــى 15٪. وتوزعــت النســب المتبقيــة 
بيــن قطاعــات التجــارة )8٪(، والبتروكيماويــات )٥٪(، وإمــدادات 
ــاه )٤٪(، والاتصــالات )٣٪(، والخدمــات  ــاء والغــاز والمي الكهرب
)٢٪(، وقطاعــات أخــرى متنوعــة )1٪(. يعكــس هــذا التوزيــع 
إســتراتيجية البنــك فــي تنويــع محفظتــه التمويليــة وتعزيــز دوره 

فــي دعــم مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة..

نمو استثنائي في تمويل الشركات 2024
حققت محفظة تمويل الشــركات في بنك التعمير والإســكان 
نمــواًً اســتثنائياًً فــي 2024، حيــث ارتفــع عــدد العــملاء إلــى 181 
شــركة مقارنــة بـــ 154 شــركة فــي 2023، بزيــادة نســبتها %17.5. 
وتجــاوز إجمالــي حجــم التمويــل الممنــوح للشــركات 24 مليــار 
جنيــه مصــري، بزيــادة قدرهــا 47٪ عــن العــام الســابق. وتــوزع 
هــذا التمويــل بيــن القطاعيــن العــام والخــاص، حيــث بلــغ 
نصيــب القطــاع العــام 2 مليــار جنيــه مصــري، فــي حيــن حصــل 
القطــاع الخــاص علــى 22 مليــار جنيــه مصــري، ممــا يؤكــد دور 

البنــك الرائــد فــي دعــم القطــاع الخــاص. 

2 مليار جنيه مصري
العام حجم تمويلات القطاع 

24 مليار جنية مصري
الممنوح للشركات ٢٠٢٤ التمويل  إجمالي 

22 مليار جنيه مصري
حجم تمويلات القطاع الخاص
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أداء البنك في السوق

محفظة المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
يؤمــن بنــك التعميــر والإســكان بــأن المشــروعات الصغيــرة 
والمتوســطة تمثــل عمــاد التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة 
وركيــزة أساســية فــي تحقيــق رؤيــة مصــر ٢٠٣٠. وفــي عــام 
٢٠٢٤، واصــل البنــك تعزيــز دوره الرائــد فــي دعــم هــذا القطــاع 
الحيــوي مــن خلال إســتراتيجية متكاملــة للشــمول المالــي 
والاســتدامة. تتمحــور هــذه الإســتراتيجية حــول تقديــم حلــول 
تمويليــة مبتكــرة، مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى تمكيــن 
المــرأة والشــباب، ودعــم التحــول نحــو الاقتصــاد الأخضــر. 
وقــد انعكــس هــذا الالتــزام فــي تنــوع محفظة البنــك وتوزيعها 
الجغرافــي الشــامل، ممــا يؤكــد دوره كشــريك إســتراتيجي فــي 

التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة المســتدامة..

وقــد حقــق البنــك نمــوًًا ملحوظًًــا فــي محفظــة المشــروعات 
الصغيــرة والمتوســطة، حيــث بلغــت المحفظــة الإجماليــة 
ــار  ــرة، و2.2 ملي ــه مصــري للمشــروعات الصغي ــار جني 1.8 ملي
جنيــه مصــري للمشــروعات المتوســطة. وفــي إطــار المبادرات 
الحكوميــة للتنميــة المســتدامة، منــح البنــك تمــويلات بقيمــة 
1.15 مليــار جنيــه مصــري ضمــن مبادرة البنــك المركزي بفائدة 
٥٪، كمــا منــح تمــويلات بقيمــة 221 مليــون جنيــه مصــري 

ضمــن مبــادرة وزارة الماليــة للمشــروعات المتوســطة..

4 مليار جنيه مصري
والمتوسطة الصغيرة  المشروعات  إجمالي محفظة 

963
المشروعات الصغيرة والمتوسطة عدد عملاء 

614 مليون جنيه مصري
المشروعات الصغيرة والمتوسطة في صعيد مصر

59 مشروع
للسيدات مملوك 

246 مليون جنيه مصري
للسيدات التمويلات  قيمة 

التوزيع القطاعي لتمويل المشروعات 
الصغيرة والمتوسطة )مليون جم(
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التنوع القطاعي 
تتميــز محفظــة البنــك بتنــوع قطاعــي يعكــس دعمــه لمختلــف 
التجــاري  القطــاع  اســتحوذ  حيــث  الاقتصاديــة،  الأنشــطة 
ــه  ــه مصــري، يلي ــار جني ــر بقيمــة 1.5 ملي ــب الأكب ــى النصي عل
القطــاع الصناعــي بقيمــة 1.4 مليــار جنيــه مصــري، ثــم قطــاع 
الخدمــات بقيمــة 1.04 مليــار جنيــه مصــري. يبــرز هــذا التوزيــع 
إســتراتيجية البنــك فــي دعــم القطاعــات الحيويــة المحركــة 

للنمــو الاقتصــادي..
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99.8 مليون جنيه مصري 
الصغر المشروعات متناهية  محفظة 

412 ألف جنيه مصري 
للسيدات الموجهة  التمويلات 

التنوع في قاعدة عملاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة
يخــدم البنــك قاعــدة متنوعــة مــن عــملاء المشــروعات الصغيرة 
، موزعــة بيــن 777 مشــروعًًا  والمتوســطة تصــل إلــى 963 عمــيالًا
صغيــرًًا و186 مشــروعًًا متوســطًًا. وفــي إطــار جهــود البنــك 
البنــك بخدمــة 59  التنــوع والشــمول المالــي، يفخــر  لتعزيــز 
مشــروع مملــوك للســيدات بإجمالــي تمــويلات تصــل إلــى 
246 مليــون جنيــه مصــري، ممــا يعكــس التــزام البنــك بتمكيــن 

المــرأة فــي القطــاع الاقتصــادي..

التمويل المتوازن والتوزيع الجغرافي
يعكــس الأداء المالــي للبنــك خلال عــام ٢٠٢٤ التزامــه بتحقيــق 
التنميــة المســتدامة والشــمول المالــي فــي مختلــف المناطــق 
الجغرافيــة، حيــث بلــغ إجمالــي محفظــة التمــويلات 4 مليــار 
جنيــه مصــري موزعــة علــى 963 مشــروعًًا. وقــد توزعــت هــذه 
التمــويلات بيــن القاهــرة الكبــرى التــي اســتحوذت علــى نصيب 
قــدره 2.38 مليــار جنيــه مصــري، والدلتــا والإســكندرية بقيمــة 
القنــاة  إلــى منطقــة  781 مليــون جنيــه مصــري، بالإضافــة 

وســيناء بقيمــة 234 مليــون جنيــه مصــري..
ــد مصــر،  ــة فــي صعي ــم التنمي ــك بدع ــزام البن وفــي إطــار الت
تمــويلات  محفظــة  فــي  ملحوظًًــا  نمــوًًا   ٢٠٢٤ عــام  شــهد 
الصعيــد التــي بلغــت 614 مليــون جنيــه مصــري، موزعــة علــى 
جنــوب  فــي  التمــويلات  هــذه  تركــزت  وقــد  182 مشــروعًًا. 

614 مليون جنيه مصري 
والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  تمويل 

في صعيد مصر 

الصعيــد بقيمــة 383 مليــون جنيــه مصــري لعــدد 95 مشــروعًًا، 
فــي حيــن بلغــت تمــويلات شــمال الصعيــد 231 مليــون جنيــه 

مصــري لعــدد 87 مشــروعًًا..

يســتند هــذا التركيــز علــى منطقــة الصعيــد إلــى إيمــان البنــك 
ًـا، وضــرورة توجيــه  بأهميــة تحقيــق التنميــة المتوازنــة جغرافي�
المزيــد مــن الاســتثمارات نحــو المناطــق الأقــل حظًًــا فــي 
التمويــل المصرفــي. كمــا يعكــس هــذا التوجــه إســتراتيجية 
ــد مصــر،  ــة فــي صعي ــك فــي دعــم المشــروعات التنموي البن
وتحســين  جديــدة،  عمــل  فــرص  خلــق  فــي  والمســاهمة 

مســتوى المعيشــة فــي المجتمعــات المحليــة..

تواجــده  تعزيــز  إلــى  القادمــة  الفتــرة  خلال  البنــك  ويتطلــع 
ــه،  ــد مــن خلال توســيع قاعــدة عملائ فــي محافظــات الصعي
وتطويــر منتجــات تمويليــة تلبــي احتياجــات المشــروعات فــي 
هــذه المنطقــة، بمــا يتماشــى مــع رؤيــة مصــر ٢٠٣٠ وأهــداف 

التنميــة المســتدام..

محفظة التمويل متناهي الصغر ٢٠٢٤
شــهد عــام ٢٠٢٤ نمــوًًا فــي محفظــة التمويــل متناهــي الصغر، 
حيــث بلــغ إجمالــي التمــويلات 99.8 مليــون جنيــه مصــري 
ــن  . وقــد تنوعــت هــذه التمــويلات بي ــى 76 عمــيالًا موزعــة عل
قطــاع  اســتحوذ  حيــث  المختلفــة،  الاقتصاديــة  القطاعــات 
جنيــه  مليــون   88 بقيمــة  الأكبــر  النصيــب  علــى  الخدمــات 
، يليــه القطــاع التجــاري بقيمــة 11.5  مصــري لعــدد 42 عمــيالًا
، فــي حيــن اســتفاد  مليــون جنيــه مصــري لعــدد 31 عمــيالًا

القطــاع الصناعــي بثلاثــة عــملاء..
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وفــي إطــار دعــم البنــك للشــمول المالــي وتمكيــن المــرأة، 
بلغــت التمــويلات الموجهــة للســيدات 412 ألــف جنيــه مصري 
اســتفادت منهــا ٧ عمــيلات، ممــا يعكــس التــزام البنــك بدعــم 
رائــدات الأعمــال وتعزيــز مشــاركتهن فــي النشــاط الاقتصادي.
ــزت التمــويلات فــي  ــد ترك ــد الجغرافــي، فق ــى الصعي ــا عل أم
منطقــة القاهــرة الكبــرى بقيمــة 79.77 مليــون جنيــه مصــري 
، تليهــا الإســكندرية بقيمــة 2.6 مليــون جنيــه  لعــدد 29 عمــيالًا
. وفــي شــرق الدلتا، بلغــت التمويلات  مصــري لعــدد ١٣ عمــيالًا
، فــي حيــن وصلــت  5.93 مليــون جنيــه مصــري لعــدد 15 عمــيالًا

ــاة وســيناء إلــى 5.65 مليــون جنيــه مصــري  فــي منطقــة القن
لعــدد ٨ عــملاء..

فــي إطــار إســتراتيجية البنــك لدعــم التنميــة فــي صعيــد مصــر، 
حققــت محفظــة التمويــل متناهــي الصغــر نمــوًًا ملحوظًًــا فــي 
هــذه المنطقــة خلال عــام ٢٠٢٤. بلــغ إجمالــي التمــويلات فــي 
منطقــة الصعيــد 5.9 مليــون جنيــه مصــري، مســتهدفة ١١ 
التمــويلات  مشــروعًًا متناهــي الصغــر. وقــد توزعــت هــذه 
ًـا بيــن منطقــة شــمال الصعيــد التــي اســتحوذت علــى  جغرافي�
4.25 مليــون جنيــه مصــري، أمــا فــي منطقــة جنــوب الصعيــد، 

بلغــت التمــويلات 1.6 مليــون جنيــه مصــري، ممــا يعكــس 
توجــه البنــك نحــو دعــم المشــروعات الأصغــر حجمًًــا فــي هــذه 
المنطقــة. ويأتــي هــذا التوزيــع فــي إطــار ســعي البنــك لتحقيق 
ــي فــي محافظــات  ــز الشــمول المال ــة وتعزي ــة المتوازن التنمي
الصعيــد، مــع التركيــز علــى دعــم المشــروعات التــي تســهم 
فــي خلــق فــرص عمــل وتحســين مســتوى المعيشــة فــي 

ــة.. المجتمعــات المحلي
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محفظة التجزئة 
ــة  ــي والتنمي ــادئ الشــمول المال ــز مب فــي إطــار التزامــه بتعزي
المســتدامة، يواصــل بنــك التعميــر والإســكان توســيع نطــاق 
فــي  المنتشــرة  المئــة  فروعــه  شــبكة  خلال  مــن  خدماتــه 
ــة مــن 456  ــة، مدعومــة بشــبكة مكون ــاء الجمهوري ــع أنح جمي
ماكينــة صــراف آلــي. وقــد نجــح البنــك فــي الوصــول إلــى 
شــرائح متنوعــة مــن المجتمــع، حيــث يخــدم 28,551 عميلــة 
مــن الســيدات و3,142 عميــل مــن فئــة الشــباب الذيــن تتــراوح 
أعمارهــم بيــن ١٦ و٣٠ عامًًــا. كمــا يولــي البنــك اهتمامًًــا خاصًًــا 

بالتمويــل الأخضــر والمشــروعات المســتدامة..
ــة مــن خدمــات  ــر والإســكان باقــة متكامل ــك التعمي يقــدم بن
العــملاء.  شــرائح  مختلــف  احتياجــات  تلبــي  التــي  التجزئــة 
وقــد نجــح البنــك فــي الوصــول بمحفظــة قــروض التجزئــة 
قدرهــا  بزيــادة  مصــري  جنيــه  مليــار   27.6 إلــى  المصرفيــة 
2.7 مليــار جنيــه مصــري وبنســبة نمــو 11٪، بنهايــة الفتــرة 
الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2024، وهــو مــا يعكــس 
التــزام البنــك وحرصــه علــى مواصلــة زيــادة حجــم تمويلاتــه 
مــع الحفــاظ علــى معاييــر جــودة محفظــة التمــويلات والحرص 
علــى تنــوع التمــويلات مــن القطاعــات المختلفــة لضمــان 
ــل  ــى التموي ــز بشــكل خــاص عل نمــوه المســتدام، مــع التركي
العقــاري الــذي بلغــت قيمتــه 11.9 مليــار جنيــه مصــري، ممــا 

يؤكــد ريــادة البنــك فــي هــذا القطــاع..

ــي  ــروض الشــخصية الت ــة لتشــمل الق تتنــوع محفظــة التجزئ
 72,112 وتخــدم  مصــري  جنيــه  مليــار   13.1 قيمتهــا  بلغــت 
، وقــروض الســيارات بقيمــة 2.58 مليــار جنيــه مصــري،  عمــيالًا
بالإضافــة الــي بطاقــات الائتمــان المصــدرة بحــدود ائتمانيــة 

 Royal بلغــت مليــار جنيــه مصــري. وقــد بلــغ عــدد عــملاء الـــ
الذيــن يمتلكــون بطاقــات ائتمــان نشــطة 1,608 عمــيلًاً، فــي 
حيــن وصــل عــدد العــملاء الذيــن يمتلكــون بطاقــات مســبقة 
ــا  ــك اهتمامًً ــي البن . كمــا يول ــون عمــيالًا ــى 1.46 ملي الدفــع إل
للمنتجــات  قروضًًــا  قــدم  حيــث  الأخضــر،  بالتمويــل  خاصًًــا 
جنيــه مصــري، ممــا  بقيمــة 806 مليــون  للبيئــة  الصديقــة 
يعكــس التــزام البنــك بدعم التنمية المســتدامة والمشــروعات 

الخضــراء..

806 مليون جنيه مصري
للبيئة الصديقة  المنتجات  قيمة قروض 

 664,324 البنــك  يديــر  المصرفيــة،  الحســابات  مجــال  وفــي 
ًـا وحســاب توفيــر شــخصي بإجمالــي أرصــدة تبلــغ  حســابًًا جاري�

11.56 مليــار جنيــه مصــري. .
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التمويل المستدام

ــز النمــو الاقتصــادي المســؤول  ــر والإســكان التمويــل المســتدام فــي صميــم إســتراتيجيته، مســتهدفًًا تعزي يضــع بنــك التعمي
وتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة فــي مصــر. ويتجلــى هــذا الالتــزام بوضــوح مــن خلال محفظــة تمويليــة متنوعــة تركــز علــى 

المشــروعات ذات الأثــر البيئــي والاجتماعــي الإيجابــي..
تعكــس محفظــة التمويــل المســتدام فــي البنــك التزامــه بدعــم المشــروعات ذات الأثــر البيئــي والاجتماعــي، حيــث بلــغ إجمالــي 
عــدد المشــروعات الممولــة 129 مشــروعًًا بقيمــة إجماليــة 8.373 مليــار جنيــه مصــري. وتتــوزع هــذه المحفظــة بيــن 13 مشــروعًًا 
فــي الأنشــطة البيئيــة بقيمــة 1.6 مليــار جنيــه مصــري، و116 مشــروعًًا فــي الأنشــطة الاجتماعيــة بقيمــة 6.767 مليــار جنيــه 

مصــري، ممــا يؤكــد دور البنــك الرائــد فــي دعــم التنميــة المســتدامة..

المحفظة التمويلية 
البيئية والاجتماعية 

لبنك التعمير 
والإسكان لعام ٢٠٢٤ 

 8.373 
محفظة التمويل البيئيمحفظة التمويل البيئيمليار جنيه مصرى

 1.606 
مليار جنيه مصري

عدد المشروعات الممولة
محفظة التمويل الأجتماعي129 مشروعاًً

 6.767 
مليار جنيه مصري
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التمويل المستدام

تمويل المشروعات البيئية
أظهــر بنــك التعميــر والإســكان فــي عــام ٢٠٢٤ التزامــه القــوي بالاســتدامة البيئيــة مــن خلال تمويــل مجموعــة متنوعــة مــن 
المشــروعات فــي مختلــف القطاعــات. تركــزت المشــروعات البيئيــة للبنــك فــي مجــالات إدارة النفايــات، والبنيــة التحتيــة 
ًـا، والنقــل المســتدام، بالإضافــة إلــى الأنشــطة البيئيــة الأخــرى ويعكــس هــذا التنــوع فــي  المســتدامة، والزراعــة الذكيــة مناخي�
ــق أهــداف  ــي تســاهم فــي تحقي ًـا والت ــك الشــاملة فــي دعــم المشــروعات المســتدامة بيئي� ــة إســتراتيجية البن المحفظــة البيئي

التنميــة المســتدامة فــي مصــر..

محفظة التمويل البيئي ٢٠٢٤

الزراعة الذكية مناخيًًا
مشروع واحد

١ مليون جنيه مصري

إدارة النفايات
7 مشروعات

261 مليون جنيه مصري

النقل المستدام
مشروعان

٧٥٠ مليون جنيه مصري

البنية التحتية المستدامة
مشروعان

482 مليون جنيه مصري

الأنشطة البيئية الأخرى
مشروع واحد

١١٢ مليون جنيه مصري

 13
مشروع 

1.606 مليار جنيه مصري
إجمالي تمويل المشروعات البيئية
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التمويل المستدام

تمويل المشروعات الاجتماعية
يواصــل بنــك التعميــر والإســكان ريادتــه للتنميــة المجتمعيــة فــي مصــر مــن خلال تنفيــذ مبــادرات تمويليــة متنوعــة تعــزز النمــو 
الاقتصــادي المســتدام. وقــد تركــزت محفظــة التمويــل الإجتماعــى علــى ســتة قطاعــات رئيســية تخــدم احتياجــات المواطــن 
المصــري. وتشــكل هــذه المحفظــة 80.82٪ مــن إجمالــي التمــويلات المســتدامة، ممــا يعكــس التــزام البنــك بتحقيــق نمــو 

ــة المســتدامة.. ــة الاجتماعي ــز التنمي ــاة وتعزي اقتصــادي شــامل يدعــم تحســين جــودة الحي

محفظة التمويل الأجتماعي ٢٠٢٤

 116
مشروع 

6.767 مليار جنيه مصري
إجمالي تمويل المشروعات الاجتماعية

الحرف اليدوية
5 مشروعات

6 مليون جنيه مصري

التعليم
٤ مشروعات

٣٧١ مليون جنيه مصري

البنية التحتية
27 مشروع

629 مليون جنيه مصري

الصحة
67 مشروع

1.743 مليار جنيه مصري

الأنشطة الاجتماعية الأخرى
13 مشروع

4.018 مليار جنيه مصري
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مســؤولية  عاتقــه  علــى  والإســكان  التعميــر  بنــك  يضــع 
ــة مبتكــرة  ــم حلــول تمويلي ــرى تتجلــى فــي تقدي ــة كب مجتمعي
ومتكاملــة مــن خلال التمويــل العقــاري، حيــث يعمــل علــى 
تنفيــذ مبــادرات البنــك المركــزي المصــري بكفــاءة عاليــة، ممــا 
يتيــح للمواطنيــن - لا ســيما محــدودي ومتوســطي الدخــل - 

فرصــة الحصــول علــى تمويــل عقــاري بشــروط ميســرة..
مــن  متنوعــة  باقــة  البنــك  يقــدم  الريــادي،  لــدوره  وتعزيــزًًا 
البرامــج التمويليــة المصممــة خصيصًًــا لتلبيــة الاحتياجــات 
المختلفــة لعملائــه، مــع إتاحــة أنظمــة ســداد مرنــة تراعــي 
قدراتهــم الماليــة. هــذا النهــج المتكامــل يعكــس التــزام البنــك 
بدعــم خطــط التنميــة العمرانيــة فــي مصــر وتحقيــق الاســتقرار 
للمواطنيــن.  اللائــق  الســكن  توفيــر  مــن خلال  الاجتماعــي 
ــة مــن  ــك مســاهمته فــي المشــروعات القومي ــزز البن كمــا ع
خلال المشــاركة فــي ٣٨ مشــروعًًا ســكنيًًا، منهــا ١٨ مشــروعًًا 
بالتعــاون مــع صنــدوق الإســكان الاجتماعــي و٢٠ مشــروعًًا 

ــك.. ــا بالبن خاصًً

التمويل العقاري

محفظة التمويل العقاري ٢٠٢٤
نتائــج اســتثنائية فــي قطــاع  البنــك  عــام ٢٠٢٤ حقــق  فــي 
التمويــل العقــاري، حيــث نجــح فــي اســتقطاب 3,537 عمــيلًاً 
جديــداًً بإجمالــي تمــويلات بلغــت 1.740 مليــار جنيــه مصــري. 
توزعــت هــذه التمــويلات علــى أربــع مبــادرات ومشــروع قومــي 
رئيســية تعكــس نتائــج بنــك التعميــر والإســكان فــي قطــاع 
التمويــل العقــاري. حقــق البنــك نجاحــاًً ملموســاًً فــي بلــوغ 
أهدافــه الإســتراتيجية، حيــث نجــح فــي الوصــول إلــى شــرائح 
متنوعــة مــن المجتمــع المصــري مــن خلال باقــة متكاملــة مــن 
المبــادرات التمويليــة. ويظهــر التركيــز الواضــح للبنــك علــى 
دعــم محــدودي ومتوســطي الدخــل مــن خلال تخصيص نســبة 
كبيــرة مــن التمــويلات لهــذه الفئــات، ممــا يؤكــد دوره الفعــال 
فــي المســاهمة بحــل أزمــة الإســكان فــي مصــر. وقــد أثمــرت 
هــذه الجهــود عــن نجــاح البنــك فــي الوصــول إلــى قاعــدة 
يعــزز مكانتــه كمؤسســة  المســتفيدين، ممــا  مــن  واســعة 
ــد  ــغ رصي ــل العقــاري، وقــد بل ــدة فــي مجــال التموي ــة رائ مالي

ــه فــي ديســمبر 2024.. ــار جني المحفظــة 11.9 ملي

1.740 مليار جنيه مصري
تمويلات عقارية لعملاء جدد

3,537
عميالًا جديدًًا

2,266

2,268

 538

299

 2,923

 1,720

 3,776

  84,004

13,426

6,531

عدد العملاء

محفظة التمويل العقاري 2024 
)مليون جم(

تمويل عقاري حر

مبادرة البنك المركزي - 
متوسطي الدخل )مركزية(

مبادرة البنك المركزي - 
)Resale( متوسطي الدخل

مبادرة البنك المركزي 
محدودي الدخل

المشروع القومى
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تعزيز منظومة الإسكان الشامل
مجــال  فــي  لافتــة  نتائــج  والإســكان  التعميــر  بنــك  حقــق 
الســنة  خلال  المســتدامة  والمجتمعــات  الميســر  الإســكان 
الماليــة ٢٠٢٤، حيــث تمكــن مــن بيــع ٢,٥٨٥ وحــدة ســكنية، 
ممــا يعكــس قدرتــه علــى تلبيــة احتياجــات الســوق العقــاري. 
اســتفاد  المســتهدفة،  الفئــات  بدعــم  التزامــه  إطــار  وفــي 
3,359 مواطنًًــا مــن برامــج الإســكان المدعــوم، ممــا يؤكــد 
نجــاح البنــك فــي تحقيــق أهدافــه الاجتماعيــة. وتجــدر الإشــارة 
إلــى أن نســبة المالــكات مــن النســاء بلغــت 30٪ مــن إجمالــي 
المســتفيدين، وهــو مــا يعكــس التــزام البنــك بتعزيز المســاواة 
بيــن الجنســين وتمكيــن المــرأة فــي مجــال التملــك العقــاري..

%30
النساء في برنامج  المالكات من  نسبة 

المدعوم  الإسكان 

التمويل العقاري



التأثير المجتمعي
06

حماية حقوق العملاء
الشمول المالي

الأستثمار المجتمعي
سلسلة التوريد المسؤوله

52
54
59
64
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حقــوق  بحمايــة  اهتمامًًــا  والإســكان  التعميــر  بنــك  يولــي 
عملائــه وضمــان أعلــى مســتويات الخدمــة المصرفيــة، حيــث 
يتبنــى البنــك منظومــة متكاملــة تضمــن الاســتجابة الفعالــة 
لتلقــي  متعــددة  قنــوات  خلال  مــن  العــملاء  لاحتياجــات 
ومعالجــة الشــكاوى، ممــا يضمــن توفيــر حلــول مخصصــة 
وشــاملة فــي إطــار زمنــي محــدد يتوافــق مــع معاييــر الجــودة 
والشــفافية. يطبــق البنــك سياســات تتماشــى مــع تعليمــات 
البنــك المركــزي المصــري الصــادرة فــي مايــو ٢٠٢٤، لضمــان 
حمايــة حقــوق العــملاء وتعزيــز الشــفافية فــي التعــاملات 
معلومــات  تقديــم  السياســات  هــذه  وتشــمل  المصرفيــة، 
دقيقــة ومحدثــة عــن المنتجــات والخدمــات، وتوضيــح شــروط 
ــة  ــة خصوصي ــر حماي ــزام بمعايي ــة، مــع الالت ــات المالي العملي
الثقافــة  البنــك  يعــزز  أمــن متطــورة.  أنظمــة  البيانــات عبــر 
المصرفيــة مــن خلال برامــج توعيــة مســتمرة موجهــة للعــملاء 
والعامليــن، تهــدف إلــى رفــع الوعــي بحقــوق العــملاء وتطويــر 
مهــارات الموظفيــن لتقديــم خدمــة احترافيــة، وتتضمــن هــذه 
البرامــج جلســات تدريبيــة ومــواد تعليميــة لتعزيــز الشــمول 

العملاء أولويتنا دائمًًا
يعتمــد بنــك التعميــر والاســكان علــي رؤيــة متكاملــة ترتكــز 
علــي خمــس محاور اســتراتيجية رئيســية لضمــان رضاء العملاء 
فــي الخدمــات المصرفيــة وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية فــي 
اســتحداث اســتقصاء رضــا العــملاء عــن المنتجــات والخدمــات 
المقدمــة و اســتبيان جــودة لمعالجــة الشــكاوي المقدمــة. 
أثمــرت هــذه الرؤيــة عــن تحقيــق نمــو ملحــوظ فــي عــدد عــملاء 
البنــك خلال عــام ٢٠٢٤، حيــث ارتفــع إجمالــي العــملاء مــن 
1,676,005 فــي نهايــة 2023 إلــى 1,824,067 فــي نهايــة 2024، 
بزيــادة قدرهــا 148,062 عميــل جديــد، وبنســبة نمــو ســنوي 
8.8%. ممــا تســهم فــي التواصــل مــع رأي العــملاء والعمــل 
ــام بالاجــراءات التصويبيــة بالتنســيق  علــي رفــع الجــودة بالقي
مــع القطاعــات والادارات المعنيــة وتعزيــز الشــمول المالــي..

حماية حقوق العملاء

مركز الاتصال المتخصص

قنوات رقمية لتلقي الشكاوي

صناديق الشكاوي بالفروع 
148,062 عميل جديد 

إجمالي عدد العملاء الجدد 

المالــي وجــذب الفئــات غيــر المدرجــة مصرفيًًــا. كمــا يلتــزم 
بتحديــث مســتمر للسياســات والإجــراءات لمواكبــة  البنــك 
ــدة  ــات جدي ــة، مــع إدخــال تقني أفضــل الممارســات المصرفي
لتحســين كفــاءة العمليــات وتقديــم تجربــة مصرفيــة مبتكــرة 
تلبــي تطلعــات العــملاء، ممــا يعكــس حــرص البنــك علــى 

دعــم التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة..
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حماية حقوق العملاء

خدمة العملاء المتكاملة
نوفر مركز دعم متخصص 

يعمل على مدار الساعة. مع 
نظام استجابة فوري متعدد 

القنوات يضمن فريقنا 
المتخصص معالجة كافة 
الاستفسارات والطلبات 

المصرفية بكفاءة عالية وفي 
أسرع وقت ممكن

البنية التحتية الأمنية
تتميز منظومتنا الأمنية 

بتطبيق أحدث بروتوكولات 
التشفير وتقنيات الحماية 
المتقدمة، تعتمد نظام 

المصادقة متعدد العوامل 
للتحقق من هوية 

المستخدمين، مع تحديث 
مستمر للأنظمة لمواكبة 

أعلى معايير الأمن السيبراني 
العالمية

التثقيف المالي والأمني
نقدم برامج توعوية شاملة 
لتعزيز الثقافة المصرفية 

الرقمية لدى عملائنا. 
تتضمن هذه البرامج 

إرشادات مفصلة حول أفضل 
ممارسات الأمن الرقمي 
وآليات حماية الحسابات 

المصرفية

المراقبة والتحليل
نعتمد تقنيات تحليلية 

متطورة لرصد وتحليل أنماط 
المعاملات المصرفية. يتيح 
هذا النظام الكشف الفوري 
عن أي نشاط غير اعتيادي. 
مع توظيف البيانات في 

التحسين المستمر لخدماتنا 
المصرفية

الالتزام والحوكمة
نلتزم بتطبيق أعلى معايير 

الالتزام التنظيمي متوافقين 
مع المتطلبات الرقابية 

المحلية والدولية. تضمن 
منظومتنا الرقابية حماية 

شاملة لخصوصية العملاء 
وسرية بياناتهم المصرفية، 

مع الحفاظ على أقصى 
درجات الشفافية في جميع 

التعاملات
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الشمول المالي

فعاليات الشمول المالي

اليوم العربي للشمول المالي

الــة فــي اليــوم  يحــرص بنــك التعميــر والإســكان علــى المشــاركة الفّعّ
بأهميــة  الوعــي  علــى نشــر  يعمــل  المالــي، حيــث  للشــمول  العربــي 
الشــمول المالــي وتوفيــر الخدمــات المصرفيــة لجميــع فئــات المجتمــع. 
الفئــات غيــر  البنــك جهــوده مــن خلال هــذه المناســبة لدعــم  يوجــه 
ــي  ــى النظــام المال ــى الانضمــام إل ًـا، وتحفيزهــا عل المشــمولة مصرفي�
ــة  ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــز التنمي ــي تعزي ــا يســاهم ف الرســمي، مم
فــي المجتمــع. جــذب الحــدث ١,٣٧٠ مشــارك، ممــا يؤكــد التــزام البنــك 

بتعزيــز الشــمول المالــي علــى مســتوى كافــة شــرائح المجتمــع..

1,403
إجمالي الحسابات 
المفتوحة خلال 

الفاعلية

يوم المرأة العالمي 

فــي  والإســكان  التعميــر  بنــك  يشــارك  العالمــي،  المــرأة  يــوم  فــي 
ــز دورهــا فــي المجتمــع. يركــز البنــك علــى  تكريــم إنجــازات المــرأة وتعزي
تســليط الضــوء علــى أهميــة تمكيــن المــرأة فــي القطــاع المصرفــي 
وتوفيــر الفــرص المتكافئــة لهــا. ويســتمر البنــك فــي دعــم النســاء مــن 
ــز قدراتهــن فــي شــتى  ــة تهــدف إلــى تعزي خلال برامــج تعليميــة وتدريبي
المجــالات الاقتصاديــة والاجتماعيــة. كمــا أطلــق البنــك حملــة ”المرأة“، 

التــي اســتهدفت تمكيــن المــرأة ماليًًــا، بمشــاركة ١,٤٩٠ ســيدة..

1,340
إجمالي الحسابات 
المفتوحة خلال 

الفاعلية

يلتــزم بنــك التعميــر والإســكان بتعزيــز مبادئ الشــمول المالي 
ــع  ــة لجمي ــى الخدمــات المصرفي وتوســيع نطــاق الوصــول إل
فئــات المجتمــع. يعمــل البنــك فــي إطــار توجيهــات البنــك 
المركــزي المصــري علــى تنفيــذ برامــج متكاملــة تســتهدف 
المبــادرات  تُُظهــر هــذه  المشــمولة مصرفيًًــا.  الفئــات غيــر 
التــزام البنــك بتحقيــق التنميــة الشــاملة، حيــث يقــدم برامــج 
توعيــة وخدمــات ماليــة مبتكــرة، مــع قيــاس الأداء بانتظــام 

لضمــان تحقيــق الأهــداف المنشــودة..
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الشمول المالي

فعاليات الشمول المالي

يوم الشباب العالمي

يحتفــل بنــك التعميــر والإســكان بيــوم الشــباب 
العالمــي مــن خلال تنظيــم فعاليــات تهــدف إلــى 
الــة  الفّعّ مشــاركتهم  وتعزيــز  الشــباب  تمكيــن 
علــى  البنــك  يعكــف  المجتمــع.  تطويــر  فــي 
تقديــم برامــج تدريبيــة وورش عمــل لرفــع كفــاءة 
الشــباب فــي مجــالات متعــددة، مــع التأكيد على 
أهميــة تزويدهــم بالفــرص التــي تمكنهــم مــن 
المســاهمة فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة. 
البنــك  أطلــق  المبــادرة،  هــذه  إطــار  وفــي 
حملــة ”الشــباب“ التــي نُُفــذت فــي الجامعــات 

والمــدارس والنــوادي، بحضــور ١,٥٣٨ شــابًًا..

1,553
إجمالي 

الحسابات 
المفتوحة خلال 

الفاعلية

يوم المزارع المصري

ــوم المــزارع  ــر والإســكان بي ــك التعمي يحتفــل بن
المصــري مــن خلال تكريــم المزارعيــن ودعمهــم 
إنتاجيتهــم  لتحســين  موجهــة  برامــج  عبــر 
وظروفهــم المعيشــية. يركــز البنــك علــى تقديــم 
الدعــم الفنــي والتقنــي للمزارعيــن، بمــا يشــمل 
التدريــب علــى أســاليب الزراعــة الحديثــة وتوفيــر 
الأمــن  تعزيــز  إلــى  تهــدف  ميســرة  تمــويلات 
الغذائــي وتحقيــق التنميــة الزراعيــة المســتدامة. 
وفــي إطــار هــذه المبــادرات، أطلــق البنــك حملــة 
”يــوم الــفلاح“ التــي اســتهدفت دمــج المزارعيــن 

فــي النظــام المصرفــي، بمشــاركة ١,٦٣٥ فلاحًًا..

1,540
إجمالي 

الحسابات 
المفتوحة خلال 

الفاعلية

يوم الادخار العالمي

يــوم  فــي  والإســكان  التعميــر  بنــك  يشــارك 
برامــج  تقديــم  خلال  مــن  العالمــي  الادخــار 
ــن  ــز ثقافــة الادخــار بي ــى تعزي ــة تهــدف إل توعوي
الأفــراد. يقــوم البنــك بتشــجيع عملائــه علــى 
تبنــي عــادات ماليــة صحيــة تســاهم فــي تحقيــق 
أدوات  تقديــم  خلال  مــن  المالــي،  الاســتقرار 
الادخــار  تدعــم  مبتكــرة  مصرفيــة  وخدمــات 
كمــا  الســليم.  المالــي  والتخطيــط  المنتظــم 
أطلــق البنــك حملــة ”الادخــار“، التــي شــملت 
ــة، وحضرهــا ١,٥٩٧  ــات المجتمعي ــف الفئ مختل

مشــاركًًا..

1,043
إجمالي 

الحسابات 
المفتوحة خلال 

الفاعلية

فعاليات مخصصة لذوي الاحتياجات الخاصة

ينظــم بنــك التعميــر والإســكان فعاليــات خاصــة 
تقديــم  بهــدف  الخاصــة  الاحتياجــات  لــذوي 
الــة  الدعــم اللازم لتمكينهــم مــن المشــاركة الفّعّ
فــي المجتمــع. يركــز البنــك علــى توفيــر فــرص 
تدريبيــة وتعليميــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة، 
إلــى جانــب تهيئــة بيئــة عمــل ومرافــق تناســب 
احتياجاتهــم الخاصــة، وذلــك فــي إطــار تعزيــز 
الأنشــطة  جميــع  فــي  ودمجهــم  المســاواة 
البنــك حملــة ”ذوي  المجتمعيــة. كمــا أطلــق 
ــى تســهيل الخدمــات  ــزت عل ــي رك الهمــم“، الت
الخاصــة،  الاحتياجــات  لــذوي  المصرفيــة 

شــخصًًا..  ١,٦٢٤ بمشــاركة 

837
إجمالي 

الحسابات 
المفتوحة خلال 

الفاعلية
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مبادرة رواد النيل
تعــد مبــادرة ”رواد النيــل“ نموذجًًــا مميــزًًا للتعــاون المؤسســي 
البنــك  بتمويــل مــن  تأتــي  الوطنــي، حيــث  المســتوى  علــى 
وريــادة  الابتــكار  لدعــم  قوميــة  كمبــادرة  المصــري  المركــزي 
الأعمــال. تجمــع المبــادرة تحــت مظلتهــا شــبكة متكاملــة مــن 
المصــري،  المركــزي  البنــك  تضــم  الإســتراتيجيين،  الشــركاء 
والبنــوك العاملــة فــي مصــر، ووزارة التخطيــط، وأكاديميــة 
المتوســطة  المشــروعات  تنميــة  وجهــاز  العلمــي،  البحــث 
والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر، والمعهــد المصرفــي المصــري. .
تمثــل المبــادرة نموذجًًــا لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة 
مــن خلال تبنــي نهــج شــامل للتمكيــن الاقتصــادي. حيــث 
الكامنــة  الإبداعيــة  الطاقــات  إطلاق  علــى  المبــادرة  تركــز 
لــدى الشــباب وتزويدهــم بــالأدوات اللازمــة لقيــادة التغييــر 
المشــروعات  قطــاع  تعزيــز  فــي  تســهم  كمــا  الاقتصــادي. 
المالــي  الدعــم  تقديــم  خلال  مــن  والمتوســطة  الصغيــرة 
ــدة، ممــا يســاهم فــي  والفنــي للمشــروعات القائمــة والجدي
خلــق فــرص عمــل وخفــض معــدلات البطالــة. وتمتــد آثــار 
ــة احتياجــات  ــة وتلبي ــادرة لتشــمل دعــم الصناعــة الوطني المب
الســوق المحلــي، ممــا يعــزز القــدرة التنافســية للاقتصــاد 

المصــري..

الشمول المالي

دور بنك التعمير والإسكان في مبادرة رواد النيل ٢٠٢٤
مــن   ٩ مشــاركة  مــن خلال  المبــادرة  بتنفيــذ  البنــك  يقــوم 
فروعــه، حيــث قــدم تمــويلات بقيمــة 73 مليــون جنيــه مصــري 
لعــدد 15 عميــل خلال عــام ٢٠٢٤. وتعكــس هــذه المســاهمة 
البنــك بدعــم رواد الأعمــال وتمكينهــم مــن تحويــل  التــزام 
أفكارهــم الإبداعيــة إلــى مشــروعات ناجحــة علــى أرض الواقــع. 
وقــد شــهد عــام ٢٠٢٤ نجاحًًــا ملموسًًــا فــي توســيع نطــاق 
تأثيــر المبــادرة، حيــث اســتفاد ٣,٧٢٨ شــخص مــن برامجهــا 
المتنوعــة، مــع اســتهداف ٣,٧٠٠ رائــد أعمــال جديــد. وامتــد 
نشــاط المبــادرة ليغطــي ١١ محافظــة مصريــة، ممــا يعكــس 
نجاحهــا فــي تحقيــق الانتشــار الجغرافــي المســتهدف. وأثمرت 
جهــود المبــادرة عــن توليــد ١٥ فرصــة اســتثمارية جديــدة، ممــا 
يؤكــد دورهــا الفعــال فــي تحفيــز النمــو الاقتصــادي وخلــق 

فــرص اســتثمارية واعــدة..

ــى توســيع نطــاق شــراكاته  ــام ٢٠٢٥ إل ــك فــي ع ــع البن ويتطل
ــة  الإســتراتيجية، تماشــيًًا مــع الهــدف ١٧ مــن أهــداف التنمي
المســتدامة، لتعزيــز أثــر المبــادرة وتوســيع نطاق المســتفيدين 
ــز  منهــا. ويســعى البنــك مــن خلال هــذه الشــراكات إلــى تعزي
دوره فــي دعــم الابتــكار وريــادة الأعمــال، وتمكيــن المزيــد 
الاقتصاديــة  التنميــة  فــي  المســاهمة  مــن  الشــباب  مــن 

المســتدامة..

٩ فروع

لتنفيذ مبادرة رواد النيل

٣,٧٢٨

عدد المستفيدين

73 مليون جنيه مصري

قيمة التمويل

 ١١

محافظة

 ١٥

فرصة جديدة

 ٣,٧٠٠

رائد أعمال جديد
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492 حساباًً 

 3,475,292
جنيه مصري

مبادرة “البنك المدرسي«
أحــد  المدرســي“  ”البنــك  برنامــج  يُُعــد 
بنــك  يتبناهــا  التــي  الرائــدة  المبــادرات 
التعميــر والإســكان بالتعــاون مــع البنــك 
نشــر  إلــى  ويهــدف  المصــري،  المركــزي 
الوعــي المالــي بيــن الــطلاب والمعلميــن 

تدريــب  يتــم  البرنامــج،  هــذا  خلال  مــن  المــدارس.  فــي 
المشــاركين علــى مفاهيــم أساســية مثــل الادخــار وإدارة المــال 
ًـا. كمــا يعــزز  بشــكل ســليم، بمــا يســهم فــي بنــاء جيــل واعٍٍ مالي�
البنــك مــن تأثيــر هــذه المبــادرة عبــر تقديــم حوافــز وجوائــز 
علــى  والمعلميــن  الــطلاب  تحفيــز  إلــى  تهــدف  تشــجيعية 
ــة بشــكل عملــي، ممــا يســهم فــي  ــم المالي تطبيــق المفاهي
ــة مســتدامة داخــل المجتمــع المدرســي.  ترســيخ ثقافــة مالي
ــب و244  ــى 10,164 طال وقــد نجــح البرنامــج فــي الوصــول إل
مــدرس، ممــا يؤكــد نجــاح البنــك فــي تحقيق أهداف الشــمول 

المصرفــي.. والتثقيــف  المالــي 

التثقيف المالي
اســتمرارًًا لجهــود بنــك التعميــر والإســكان 
حققــت  المالــي،  الشــمول  تعزيــز  فــي 
نجاحًًــا  المالــي  التثقيــف  مبــادرات 
ــغ إجمالــي المشــاركين  ــا، حيــث بل ملحوظًً
ــا 2,897 شــخصًًا. يعكــس هــذا العــدد  فيه

قــدرة البنــك علــى الوصــول إلــى شــريحة واســعة ومتنوعــة 
مــن المجتمــع، ويؤكــد دوره الفعــال فــي نشــر الوعــي المالــي 
وتطويــر المهــارات الماليــة للأفــراد. ويواصــل البنــك دعــم 

244 مدرس 

10.164 طالب

 2,897

مشارك

اتخــاذ  مــن  المواطنيــن  لتمكيــن  ســعيًًا  المبــادرات،  هــذه 
ًـا علــى حياتهــم الماليــة  قــرارات ماليــة مســتنيرة تنعكــس إيجاب�

والاجتماعيــة..
وفــي إطــار مبــادرة حيــاة كريمــة، يقــوم البنــك بتنفيــذ برنامــج 
متكامــل للتثقيــف المالــي مــن خلال زيارات ميدانية وجلســات 
ــروع  ــزي المصــري والف ــك المرك ــة، بالتنســيق مــع البن توعوي
المحليــة. وقــد نجــح البنــك فــي الوصــول إلــى 553 مســتفيدًًا 
موزعيــن علــى خمــس محافظــات رئيســية: 225 مســتفيدًًا فــي 
الغربيــة، و160 فــي الأقصــر، و111 فــي أســوان، و31 فــي 

الدقهليــة، و26 فــي دميــاط. .

الخدمات المصرفية للأعمال الصغيرة والمتناهية الصغر
شــهد بنــك التعميــر والإســكان نمــوًًا ملحوظًًــا فــي خدماتــه 
بلــغ عــدد الحســابات  المصرفيــة للأعمــال الصغيــرة، حيــث 
الجاريــة ٤٩٢ حســابًًا بإجمالــي قيمــة ٣,٤٧٥,٢٩٢ جنيــه مصريًًــا 
ًـا. يعكــس هــذا النمــو التــزام البنــك بدعــم هــذا القطــاع  مصري�
الاقتصاديــة  التنميــة  لتحقيــق  أساسًًــا  يعــد  الــذي  الحيــوي 

والاجتماعيــة..
يحــرص البنــك علــى تقديــم خدمــات ماليــة شــاملة، تشــمل 
تدعــم  التــي  والتمــويلات  الميســرة  المصرفيــة  الحســابات 
يقــدم  كمــا  إنتاجيتهــا.  وتحســن  الصغيــرة  الأعمــال  توســع 
الاستشــارات الماليــة والتدريــب لتمكيــن أصحــاب الأعمــال 

اــستدامتها. وضــمان  مــشروعاتهم  إدارة  تحــسين  ــمن 
ــى الخدمــات  ــك مــن الوصــول إل ــزز البن ــك، يع ــى ذل علاوة عل
الرقميــة لتســهيل العمليــات وتقليــل التكاليــف التشــغيلية، 
علــى  المشــروعات  هــذه  قــدرة  زيــادة  فــي  يســاعد  ممــا 

المنافســة. يســعى البنــك مــن خلال هــذه المبــادرات إلــى دمج 
ــح  هــذه الأعمــال فــي النظــام المصرفــي الرســمي، ممــا يفت
أمامهــا فرصًًــا أكبــر للنمــو والابتــكار. كمــا يعمــل البنــك علــى 
إقامــة شــراكات مــع منظمــات تنمويــة محليــة ودوليــة لدعــم 
ــة، ممــا يعــزز مســاهمتهم  رواد الأعمــال فــي المناطــق النائي
بأهــداف  البنــك  التــزام  ويعكــس  المحلــي  الاقتصــاد  فــي 

المســتدامة.. التنميــة 
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الشمول المالي

خدمات مصرفية شاملة لذوي الهمم

يلتــزم بنــك التعميــر والإســكان بتوجيهــات البنــك المركــزي 
المصــري بشــأن دمــج ذوي الهمــم فــي القطــاع المصرفــي 
عــن طريــق العديــد مــن المبــادرات والإجــراءات الداعمــة 
لجميــع العــملاء والعامليــن مــن ذوي الهمــم، وايمانــا مــن 
ــر والإســكان بحــق ذوي الاحتياجــات الخاصــة  بنــك التعمي
فــي الحصــول علــى خدمــات بنكيــة متميــزة، يحــرص البنــك 
بأولويــة  بالفــروع  العامليــن  موظفيــه  دائمــا  ويوصــي 
التعامــل مــع ذوي الهمــم فــور وصولهــم أي مــن فــروع 
البنــك حتــى لا يتضــرروا مــن الانتظــار ويســمح لهــم بفتــح 
حســابات بنكيــة دون مصاريــف. بالإضافــة الــى تدريــب 
ــى لغــة الإشــارة  ــكل فــرع عل ــى الأقــل ب موظــف واحــد عل

لضمــان جــودة وســرعة التواصــل معهــم.. 
خلال عــام 2024 نفتخــر بأننــا قمنــا بتدريــب 45 مــن موظفي 
مــع ذوي  التعامــل  الإشــارة وكيفيــة  لغــة  علــى  الفــروع 
الهمــم، بالإضافــة الــي العديــد مــن الفــروع وماكينــات 
الصــراف الآلــي المهيئــة لخدمــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة 
ــم هــذه  ــم تصمي ــث ت ــة، حي ــف أنحــاء الجمهوري فــي مختل
الفــروع بشــكل يتناســب مــع العــملاء مــن ذوي الهمــم 
فــرع  بــكل  تواجــد  الحصــر  وليــس  المثــال  ســبيل  علــى 
موظــف مســؤول مــدرب علــى تقديــم الخدمــات لــذوي 
حصولهــم  لتســهيل  الســن  وكبــار  الخاصــة  الاحتياجــات 
علــى الخدمــات المصرفيــة، كمــا تــم تركيــب منحــدر وبــاب 
منزلــق فــي مداخــل بعــض الفــروع، بالإضافــة الــى توفيــر 
نمــوذج استرشــادي بلغــة برايــل للمكفوفيــن وبالتســجيل 
الصوتــي لفتــح الحســابات موضحــا بــه الشــروط والاحــكام 

فــي كل فــرع..
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الأستثمار المجتمعي

قطاع التعليم

أكاديمية السويدي وبنك التعمير الفنية

   450 عدد المستفيدين 

فــي إطــار دعــم التعليــم الفنــي وتلبيــة احتياجــات ســوق العمــل، افتتــح البنــك بالشــراكة مــع مؤسســة 
الســويدي أكاديميــة متخصصــة فــي مدينــة الســادات عــام 2024. تتميــز الأكاديميــة بنهــج تعليمــي 
متكامــل يجمــع بيــن التدريــب العملــي فــي المصانــع الشــريكة )80%( والدراســة النظريــة )20%(، حيــث 
تقــدم بيئــة تعليميــة متطــورة مــزودة بأحــدث الوســائل التعليميــة لخدمــة 450 طالــب خلال عــام 2024.
ولضمــان جــودة المخرجــات التعليميــة، تمنــح الأكاديميــة خريجيهــا شــهادات معتمــدة مــن وزارة 
التربيــة والتعليــم والغرفــة الألمانيــة العربيــة وجامعــة كامبريــدج. كمــا تقــدم تخصصــات متنوعــة فــي 
اللوجســتيات والصيانــة والكهربــاء وتكنولوجيــا المعلومــات، ممــا يؤهــل الــطلاب للمنافســة فــي 

الســوق المحلــي والدولــي..

قطاع التمكين الاقتصادي

مؤسسة التنمية المستدامة

   1.5 مليون جنيه مصري

ــن. يتمحــور  ــار المنتجي ــن الشــباب والمــرأة ورواد الأعمــال وصغ ــة وتمكي ــى تنمي يهــدف المشــروع إل
المشــروع حــول تزويــد المســتفيدين بالمهــارات الاقتصاديــة المطلوبــة وتقديــم التوجيــه والإرشــاد 
ودعــم  المســتهدفة  للفئــات  تمويليــة  منــح  تقديــم  المشــروع  يشــمل  كمــا  المناســب.  المهنــي 
مشــاريع رواد الأعمــال وصغــار المنتجيــن مــن الشــباب والنســاء. ويركــز المشــروع علــى تحســين حيــاة 
المجتمعــات الفقيــرة مــن خلال تلبيــة احتياجاتهــا التنمويــة المحــددة، مــع اهتمــام خــاص بتحقيــق 
التنميــة الشــاملة فــي القــرى النائيــة مثــل الواحــات البحريــة. يعكــس هــذا المشــروع التــزام البنــك بــدوره 
المجتمعــي الفعــال فــي خدمــة وتنميــة المجتمــع، خاصــة فــي المناطــق الأكثــر احتياجــاًً، حيــث وصــل 

ــى 43,501 مســتفيد.. ــدد المســتفيدين مــن المشــروع إل ع

دعــم  فــي  الريــادي  دوره  والإســكان  التعميــر  بنــك  واصــل 
المجتمــع المصــري فــي عــام ٢٠٢٤، مــن خلال تنفيــذ مجموعــة 
مــن المبــادرات المجتمعيــة فــي قطاعــات الصحــة، والتعليــم، 
والتمكيــن الاقتصــادي، ورعايــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة، 
وإحيــاء التــراث. وقــد اســتثمر ميزانيــة المســؤولية المجتمعيــة 
لدعــم مؤسســات وجمعيــات تهــدف إلــى تحقيــق التنميــة 

ــن.. ــاة المواطني المســتدامة وتحســين جــودة حي
تســتند هــذه الجهــود إلــى إســتراتيجية واضحــة تتضمــن تحديــد 
ــل احتياجــات  ــك، وتحلي الأهــداف المرتبطــة بإســتراتيجية البن
المجتمــع، واختيــار البرامــج ذات الأثــر الملمــوس، مــع التركيــز 

علــى تعزيــز الاســتدامة ومتابعــة تأثيــر المبــادرات..

٥٧ مليون جنيه مصري
الميزانية  إجمالي 
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مدرسة من أحياها

   ٣ مليون جنيه مصري   ٣٨٥ عدد المستفيدين 

ــم وضــع وديعــة  ــث يت ــك الراعــي الرســمي لمدرســة ”مــن أحياهــا“ بســوهاج مــن خلال نظــام الوقــف )Endowment(، حي ــح البن أصب
بالبنــك لا يُُســمح بالتصــرف فيهــا إلا بموافقــة البنــك، ويتــم توجيــه عائــد الوديعــة لصالــح المدرســة. يســاهم المشــروع فــي تحســين أداء 

الــطلاب والمعلميــن، زيــادة الطاقــة الاســتيعابية، وضمــان الاســتدامة الماليــة..

مدارس ٣٠ يونيو

   ١.٥مليون جنيه مصري   ١,٨٠٠ عدد المستفيدين 

فــي إطــار تعزيــز تطويــر التعليــم التكنولوجــي، قــام بنــك التعميــر والإســكان بالمســاهمة فــي تجهيــز معامــل لعــدد ٦ مــدارس مــن مــدارس 
ــادرة  ــادرة بالتعــاون مــع وزارة التربيــة والتعليــم. تهــدف هــذه المب ٣٠ يونيــو فــي ٦ محافظــات مختلفــة، وذلــك كمرحلــة أولــى مــن المب
إلــى تعزيــز ثقافــة الأقمــار الصناعيــة وتعليــم البرمجــة والحوســبة لــطلاب المرحلــة الإعداديــة، ممــا يســهم فــي تطويــر مهاراتهــم التقنيــة 

الــة فــي مجــالات التصنيــع والتكنولوجيــا الحديثــة.. ويُُعدهــم للمســاهمة الفّعّ

مشروع تنمية الطفولة المبكرة

   ١٠ مليون جنيه مصري   ٧,٦٠٠ عدد المستفيدين 

بالتعــاون مــع وزارة التضامــن الاجتماعــي، يهــدف المشــروع إلــى تطويــر ٢٠ فصــل حضانــة فــي خمــس محافظــات بالوجــه القبلــي، وذلــك 
فــي إطــار دعــم التعليــم المبكــر وتحســين الخدمــات المقدمــة للأطفــال. يشــمل المشــروع بنــاء قــدرات ١,٦٠٠ مقــدم خدمــات فــي مجــال 
الطفولــة المبكــرة، بالإضافــة إلــى تقديــم منــح غذائيــة لـــ٤,٠٠٠ طفــل لضمــان توفيــر التغذيــة الســليمة. كمــا يســعى المشــروع إلــى زيــادة 

وعــي ٢,٠٠٠ أم بأهميــة مشــاركة النســاء فــي ســوق العمــل..
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مؤسسة ياسمين السمرة

   ٢ مليون جنيه مصري    ١,٠٠٠ عدد المستفيدين

يهــدف بنــك التعميــر والإســكان مــن خلال هــذا المشــروع إلــى تقديــم الدعــم الكامــل لمرضــى انــحلال الجلــد الفقاعــي، وذلــك مــن خلال 
زيــادة عــدد الجلســات العلاجيــة والاستشــارات الطبيــة المتخصصــة. كمــا يركــز المشــروع علــى تحســين الحالــة النفســية للمرضــى، ممــا 
يســاعدهم فــي التعامــل مــع التحديــات الصحيــة اليوميــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يســعى البنــك إلــى رفــع الوعــي المجتمعــي بهــذا المــرض 

النــادر، وتعزيــز فهــم أهالــي المرضــى حــول كيفيــة التعامــل مــع حالاتهــم الصحيــة بشــكل أفضــل..

مبادرة الحد من قوائم الانتظار

   ١٠ مليون جنيه مصري   ٥٢,٠٠٠ عدد المستفيدين

يســاهم بنــك التعميــر والإســكان فــي مبــادرة البنــك المركــزي المصــري الهادفــة إلــى تقديــم خدمــات طبيــة عاليــة الجــودة لجميــع المرضى 
دون أعبــاء ماليــة. تهــدف المبــادرة إلــى تعزيــز حيــاة كريمــة للفئــات الأكثــر احتياجًًــا مــن خلال توفيــر الرعايــة الصحيــة اللازمــة بشــكل ســريع 
وفعــال. اســتفاد مــن هــذه المبــادرة ٥٢,٠٠٠ مريــض، مــع تخصيــص ميزانيــة قدرهــا ١٠ ملاييــن جنيــه مصــري لتغطيــة تكاليــف الخدمــات 

الصحية..

مستشفى بهية

   21 مليون جنيه مصري   ٣,٧٦٨ عدد المستفيدين

يســاهم بنــك التعميــر والإســكان فــي إنشــاء جنــاح عمليــات بنظــام الكبســولات المغلقــة، ممــا يوفــر غــرف عمليــات متطــورة تســهم 
فــي تحســين مســار الــعلاج للمرضــى. كان يتــم تحويــل الحــالات ســابقًًا إلــى مستشــفيات أخــرى لتلقــي الــعلاج، ولكــن مــن خلال هــذا 

المشــروع، يتمكــن المرضــى مــن تلقــي الرعايــة الطبيــة اللازمــة فــي مــكان واحــد..
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جمعية الأورمان

   الميزانية ٣.٨ مليون جنيه مصري   ١٠٠ عدد المستفيدين

يشــارك بنــك التعميــر والإســكان فــي إعــادة إعمــار ١٧ منــزالًا فــي قريــة حجــازه بغــرب أســوان لصالــح الفئــات الأكثــر احتياجًًــا. يأتــي هــذا 
المشــروع فــي إطــار تعزيــز التنميــة المجتمعيــة وتحســين مســتوى المعيشــة لأبنــاء القريــة، ممــا يســهم فــي تحســين بيئــة الحيــاة للأســر 

المســتفيدة..

الأستثمار المجتمعي

صكوك الأضاحي

   الميزانية ٢ مليون جنيه مصري

فــي إطــار التعــاون مــع وزارة الأوقــاف، يســاهم بنــك التعميــر والإســكان فــي توفيــر المــواد الغذائيــة، وخاصــة البروتيــن الحيوانــي، خلال 
عيــد الأضحــى المبــارك. تهــدف هــذه المبــادرة إلــى ســد الفجــوة الغذائيــة لــدى المواطنيــن البســطاء وتقديــم الدعــم للأســر المحتاجــة..

قافلة أبواب الخير

   الميزانية ٣ مليون جنيه مصري   1 مليون كرتونة

بالتعــاون مــع صنــدوق تحيــا مصــر والبنــك المركــزي المصــري، يشــارك بنــك التعميــر والإســكان فــي مبــادرة قافلــة أبــواب الخيــر التــي 
ــة  ــا فــي ٢٧ محافظــة. هــذا المشــروع يســعى لتلبي ــر احتياجًً ــى الأســر الأكث ــة عل ــة مــن المــواد الغذائي ــون كرتون ــع ملي ــى توزي تهــدف إل

ــي لهــم.. ــز الأمــان الغذائ ــرة وتعزي احتياجــات الأســر الفقي
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البنية التحتية الأساسية والطاقة
يحــرص بنــك التعميــر والإســكان علــى تحســين جــودة حيــاة 
خلال  مــن  ومســتدام  مباشــر  تأثيــر  وتحقيــق  المواطنيــن 
ــي  ــة الأساســية، يأت ــة التحتي الاســتثمار فــي مشــروعات البني
النظيفــة  الميــاه  محــوري  المشــروعات،  هــذه  رأس  علــى 
ــى توفيرهمــا، خاصــة فــي  والطاقــة المســتدامة والعمــل عل
المناطــق النائيــة التــي تعانــي نقصًًــا فــي الخدمــات الحيويــة..

 ١٠٠
المستفيدين عدد 

 ١٧
المشروعات عدد 
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يولــي بنــك التعميــر والإســكان أهميــة كبيــرة لإدارة سلســلة 
التوريد بشــكل يتماشــى مع اســتراتيجيات الاســتدامة الخاصة 
بــه. يهــدف البنــك إلــى تحقيــق التوازن بيــن الكفاءة التشــغيلية 
والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة، ممــا يســاهم فــي تحســين 
الأداء العــام للبنــك وتعزيــز اســتدامته. تركــز سياســات البنــك 
ــزام  ــز الشــفافية، دعــم المورديــن المحلييــن، والالت علــى تعزي

بأعلــى المعاييــر فــي عمليــات الشــراء والتعاقــد..
يعمــل البنــك فقــط مــع المورديــن المســتوفيين للمتطلبــات 
تقــوم  حيــث  المطلــوب،  المنتــج  لتوريــد  والماليــة  الفنيــة 
إدارة المشــتريات بتقييــم العــروض المقدمــة مــن المورديــن 
والتأكــد مــن جــودة الخدمــات، ومواعيــد التســليم، ومــن هــم 
عملاؤهــم المعتــادون، والاطلاع علــى وثائقهــم التــي تبيــن 
خبرتهــم، بالإضافــة الــى التحقــق مــن عــدم وجــود تضــارب فــي 
المصالــح. ومــن شــأن هــذا النهــج أن يضمــن للبنــك الحــد مــن 

أي تأثيــرات قــد تنشــأ عــن تنظيــم العقــود. .
مــن خلال تطبيــق نهــج مســتدام فــي المشــتريات، يلتــزم 
البنــك بتطبيــق ممارســات مســؤولة تشــمل اختيــار المورديــن 
المحلييــن ودعمهــم بنســبة ٤٩.١٦٪ مــن إجمالــي الميزانيــة 
المخصصــة للمشــتريات. يســاهم هــذا فــي دعــم الاقتصــاد 
المحلــي وتقليــل الأثــر البيئــي المرتبط بالعمليات اللوجســتية. 
ــر  ــاءًً علــى معايي ــار المورديــن بن كمــا يحــرص البنــك علــى اختي
صارمــة تشــمل الجــودة والكفــاءة. فــي الســنة الماليــة ٢٠٢٤، 
ــه  ــون جني ــدات 30.5 ملي ــي قيمــة مشــتريات التوري ــغ إجمال بل
ـًا، ممــا يعكــس ســعي البنــك لتحقيــق أفضــل قيمــة  مصري�

ــر الاســتدامة.. ممكنــة مــع الحفــاظ علــى معايي

الشفافية والتحول الرقمي في إدارة سلسلة التوريد 
الشــفافية والحوكمــة تعتبــران عنصريــن أساســيين فــي إدارة 
سلســلة التوريــد، حيــث يتــم العمــل ضمــن إطــار تنظيمــي 
يلتــزم بتعليمــات البنــك المركــزي المصــري وأفضــل المعاييــر 
الدوليــة لضمــان النزاهــة فــي عمليــات الشــراء والتعاقــد. كمــا 
مســتمر  بشــكل  الإلكترونيــة  النظــم  وتطويــر  تحديــث  يتــم 
ــل الوقــت المســتغرق فــي  ــات وتقلي لتحســين كفــاءة العملي
أحــدث الأنظمــة والتقنيــات  الإجــراءات، مــن خلال تطبيــق 
فــي إدارة سلســلة التوريــد، ممــا يعــزز مــن مرونــة العمليــات 
ويســهم فــي تحســين مســتوى الخدمــة المقدمــة. بالإضافــة 
إلــى ذلــك، يتــم التركيــز علــى تدريــب وتطويــر مهــارات فريــق 
المشــتريات مــن خلال برامــج تدريبيــة وورش عمــل دوريــة، 
سلســلة  اســتدامة  وتعزيــز  العــام  الأداء  تحســين  بهــدف 

التوريــد..

سلسلة التوريد المسئولة 

30.5 مليون جنيه مصري 
التوريدات إجمالي قيمة مشتريات 

 %97.6
المحليين الموردين  نسبة 
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الإنجازات في إدارة سلسلة التوريد: تعزيز الكفاءة والاستدامة
ــر مباشــر ومســتدام مــن خلال الاســتثمار فــي مشــروعات البنيــة التحتيــة الأساســية، يأتــي علــى رأس هــذه  ــاة المواطنيــن وتحقيــق تأثي ــر والإســكان علــى تحســين جــودة حي يحــرص بنــك التعمي

ــة.. ــة التــي تعانــي نقصًًــا فــي الخدمــات الحيوي ــاه النظيفــة والطاقــة المســتدامة والعمــل علــى توفيرهمــا، خاصــة فــي المناطــق النائي المشــروعات، محــوري المي

سلسلة التوريد المسئولة

 الصيانة والخدمات الأمن والحماية
)تجديد 24 عقداًً للصيانة

إدارة العقود والخدمات الجديدة 
)أبرام 15 عقداًً جديداًً(

التوسع والتطوير المؤسسيمشاريع البنية التحتية والتكنولوجيا

تجديد تراخيص VASCO OTP وبرامج كشف الاحتيال	•
•	)Trellixو Palo Alto( تحديث انظمة الحماية
تنفيذ اختيارات الانظمة المعلوماتية	•
•	Temable تركيب نظام كشف الثغرات الامنية
شراء الات كشف التزوير للشيكات	•

الأنظمة الأمنية	•
المصاعد والتكييفات	•
الصيانة الكهروميكانيكية	•
خدمات النظافة	•
نظافة وتطهير خزانات المياة	•
نظافة واجهات 58 فرع	•
الخدمات الطبية للعاملين	•

تركيب وصيانة أنظمة أمنية	•
خدمات توزيع البطاقات والبريد	•
صيانة شبكات الإنارة والكهرباء	•
خدمات استشارية وبيئية	•
المتابعة المستمرة	•
إدارة أنظمة الكيوماتك	•
صيانة الأنظمة الأمنية والكهروميكانيكية	•

إطلاق وإسناد مناقصات ACI للبنية التحتية المركزية	•
تطوير بوابة الإدراج العقاري والحجز الألكتروني	•
•	ATM وماكينات F5 Appliances توريد وتركيب أنظمة
تحديث أنظمة التخزين وتطوير نظام انتظار العملاء	•
تنفيذ نظام النسخ الأحتياطي	•

تجهيز وافتتاح فروع جديدة )مينا جاردن سيتي، العريش(	•
إنشاء مراكز Hub في أكتوبر والقطامية	•
تجهيز مراكز الإسكان التجميعي 	•
تطوير استراتيجية البنك	•
تنفيذ نظام الخصومات الفورية )اوباي(	•



موظفونا مصدر قوتنا
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اشراك موظفينا
الصحة والسلامة أولًاً
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يركــز بنــك التعميــر والإســكان فــي عــام ٢٠٢٤ علــى تعزيــز إدارة 
رأس المــال البشــري باعتبــاره جوهــر نجاحــه وتميــزه، إذ يســعى 
إلــى تطويــر منظومــة متكاملــة تهــدف إلــى اســتقطاب أفضــل 
الكفــاءات، وتنميــة المواهــب، وضمــان رفاهيــة الموظفيــن 
ــر  ــف، والتطوي ــم خدمــات شــاملة فــي مجــالات التوظي بتقدي
المهنــي، والتخطيــط الإســتراتيجي للقــوى العاملــة، والرعايــة 
الصحيــة، والتعويضــات. كمــا يحــرص البنك علــى تعزيز الكفاءة 
التنظيميــة وتنفيــذ المبــادرات الإســتراتيجية التــي تدعــم ثقافــة 
عمــل إيجابيــة وتشــجع علــى الابتــكار، بمــا يســهم فــي تحقيــق 

الأهــداف الإســتراتيجية للبنــك وترســيخ دوره الريــادي..
يعتبــر التنــوع والشــمول ركيــزة أساســية فــي ثقافــة البنــك 
بنــاء فريــق عمــل  بــأن  البنــك  ورؤيتــه الإســتراتيجية. يؤمــن 
متنــوع يعكــس مختلــف الخلفيــات ووجهــات النظــر والمهــارات 
يعــزز مــن الابتــكار، ويدعــم اتخــاذ القــرارات الفعالــة، ويعــزز 
قــدرات حــل التحديــات. كمــا يحــرص البنــك علــى ترســيخ ثقافــة 
ــن كل موظــف  ــرام وتمكي ــر واحت ــي تضمــن تقدي الشــمول الت
ليقــدم أفضــل مــا لديــه فــي تحقيــق رســالة البنــك وأهدافــه. 
وقــد شــهد البنــك نمــوًًا ســنويًًا بنســبة 3.71٪ فــي إجمالــي 
ــا  ــة، ليصــل العــدد الإجمالــي إلــى 3,039 موظفًً القــوى العامل

ــام 2024.. ــة ع فــي نهاي

تمكين المرأة
يعــد تمكيــن المــرأة جــزءًًا محوريًًــا مــن التــزام بنــك التعميــر 
العمــل.  بيئــة  فــي  والشــمول  التنــوع  بتحقيــق  والإســكان 
ــا يســاهم  ــز مشــاركة المــرأة وتمكينه ــأن تعزي ــك ب يؤمــن البن
فــي تحقيــق التــوازن والابتــكار ودعــم التنميــة المســتدامة. 
ــك نمــوًًا ســنويًًا بنســبة ١١٪ فــي  ــام ٢٠٢٤، حقــق البن فــي ع
ــى 925 موظفــة،  ــي عــدد الموظفــات، ليصــل العــدد إل إجمال
ممــا يعكــس جهــوده المســتمرة فــي تعزيــز دور المــرأة فــي 
القــوى العاملــة. والأهــم مــن ذلــك، أن نســبة النســاء ضمــن 
البنــك  التــزام  يؤكــد  بلغــت 46%، ممــا  الجديــدة  التعيينــات 
بتوفيــر فــرص متكافئــة وتشــجيع مشــاركة المرأة فــي مختلف 

الوظيفيــة.. المســتويات 

التنوع سر تميزنا

النمو في القوي العاملة
+3.71% على أساس سنوي

2023 2024
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6

نسبة نمو الإناث
+11% على أساس سنوي

2023 2024

92
5

83
0

الذكور

الإناث

%69.6

%30.4

نسبة الأناث بين 
القوي العاملة

 %46
الجديدة التعيينات  الموظفات ضمن  نسبة 
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التنوع سر تميزنا

فئات عمرية متنوعة
ــن الشــباب جــزءًًا أساســيًًا مــن إســتراتيجية البنــك،  يعــد تمكي
حيــث يولــي أهميــة كبيــرة لــدور الشــباب كمصــدر رئيســي 
 ،٢٠٢٤ عــام  فــي  التقــدم.  نحــو  الدافعــة  والطاقــة  للابتــكار 
بلــغ عــدد الموظفيــن الذيــن تقــل أعمارهــم عــن ٣٠ عامًًــا 847 
موظفًًــا، ممــا يعكــس التــزام البنــك المســتمر بتوفيــر بيئــة 
ــاءات الشــابة. كمــا أن %80.5  ــر الكف ــى تطوي عمــل تشــجع عل
مــن التعيينــات الجديــدة لهــذا العــام كانــت مــن الشــباب، ممــا 
يبــرز التوجــه الإســتراتيجي للبنــك فــي الاســتثمار فــي جيــل 
المســتقبل وتعزيــز مســاهمته الفاعلــة فــي تحقيــق النمــو 

المســتدام والابتــكار داخــل المؤسســة..

من 30 - 50

فوق سن ال 50

%42.6

%29.5

نسبة تنوع 
فئات العمر

تحت سن ال 30
%27.9

 %80.5
الجديدة التعيينات  الشباب ضمن  نسبة 

تمكيــن القــدرات: نســبة الموظفيــن مــن ذوي الاحتياجــات 
الخاصــة

يولــي بنــك التعميــر والإســكان اهتمامًًــا بالغًًا بتعزيــز بيئة عمل 
شــاملة وداعمــة للأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة، حيــث 
يتيــح لهــم الفــرص للتطــور والمســاهمة الفاعلــة فــي مختلــف 
ــن مــن  ــغ عــدد الموظفي مجــالات العمــل. فــي عــام ٢٠٢٤، بل
ذوي الاحتياجــات الخاصــة 40 موظفًًــا، ممــا يعكــس التــزام 
البنــك العميــق بتعزيــز التنــوع والشــمولية فــي مــكان العمــل. 
يعكــس هــذا التوجــه التــزام البنــك بتوفيــر بيئــة تمكينيــة تتيــح 
لجميــع الموظفيــن، بمــا فيهــم ذوي الاحتياجــات الخاصــة، 
تقديــم أفضــل مــا لديهــم والمســاهمة فــي تحقيــق أهــداف 
المتكافئــة  الفــرص  إتاحــة  خلال  مــن  الإســتراتيجية  البنــك 

والداعمــة للجميــع..

 40
عدد الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة 

العاملة القوى  بين 
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التنوع سر تميزنا

جذب الكفاءات
فــي عــام ٢٠٢٤، انضــم 344 موظفًًــا جديــدًًا إلــى بنــك التعميــر 
والإســكان، تأكيــدًًا علــى التــزام البنــك بتوســيع قاعــدة مواهبــه 
ــه البشــرية. يعكــس هــذا النمــو فــي التوظيــف  ــز قدرات وتعزي
الكفــاءات  أفضــل  جــذب  فــي  للبنــك  الإســتراتيجي  النهــج 
مــن خلفيــات متنوعــة، ممــا يســهم فــي بنــاء فريــق عمــل 
حيــوي ومؤهــل يعــزز قيــم الابتــكار والتفــوق. مــن خلال هــذه 
التقــدم  عجلــة  دفــع  البنــك  يواصــل  الجديــدة،  التعيينــات 
وتحقيــق التميــز فــي تقديــم خدمــات ماليــة مبتكــرة تلبــي 

احتياجــات عملائــه..

 344
الجديدة التعيينات  إجمالي عدد 
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الاستثمار في رأس مالنا البشري

213 ساعة 
عدد ساعات تدريب الاستدامة

٥١٦ ساعة 
عدد ساعات تدريب مخاطر التشغيل والاحتيال

٣٤٩ ساعة 
عدد ساعات تدريبات أخري

يولــي بنــك التعميــر والإســكان أهميــة كبيــرة لتطويــر رأس 
المــال البشــري، حيــث يجــري تقييمًًــا دوريًًــا لمؤشــرات أداء 
الموظفيــن، ويســتخدم هــذه النتائــج لتصميــم برامــج تدريبيــة 
متخصصــة وبرامــج تعزيــز الأداء. يتــم إعــداد هــذه الخطــط 
التدريبيــة لجميــع المســتويات الإداريــة مــن قبــل إدارة تطويــر 
المــوارد البشــرية، وفقًًــا للسياســات العامــة التــي يحددهــا 
مجلــس الإدارة وبنــاءًً علــى الاحتياجــات الفعليــة التــي يتــم 
تحديدهــا مــن خلال الدراســات الداخليــة والمتطلبــات المحددة 
ــك. يعكــس هــذا التوجــه  مــن الوحــدات المختلفــة داخــل البن
التــزام البنــك المســتمر بتحســين بيئــة العمــل وتعزيــز مهــارات 

ــز والنمــو المســتدام.. ــق التمي ــه لتحقي موظفي

فرص التدريب
فــي إطــار التــزام بنــك التعميــر والإســكان بتطويــر رأس المــال 
البشــري، قــدم البنــك أكثــر مــن 15,000 فرصــة تدريبيــة خلال 
ــر مــن 105,000 ســاعة تدريبيــة، ممــا  العــام، مــع اســتثمار أكث
وتمكينهــم  موظفيــه  قــدرات  تعزيــز  علــى  حرصــه  يعكــس 
لتحقيــق الأداء الأمثــل. يتضمــن برنامــج التدريــب فــي البنــك 
أربــع فئــات رئيســية: المهــارات القياديــة، المهــارات التقنيــة، 
المهــارات الشــخصية، والتدريــب الإلزامــي، ممــا يســاهم فــي 
لمواكبــة  اللازمــة  والمهــارات  بالمعرفــة  الموظفيــن  تزويــد 
التغيــرات الســريعة فــي القطــاع المصرفــي والمالــي. مــن 
خلال هــذه البرامــج المتنوعــة، يســعى البنــك إلى بنــاء كفاءات 

السياسات

سياسة تقييم الأداء

سياسة التوظيف

ــة  ــة مــن الإنتاجي ــق مســتويات عالي فريقــه وتحفيزهــم لتحقي
والابتــكار، كمــا تســهم فــي تعزيــز ثقــة الموظفيــن بأنفســهم 

ــي المســتمر.. وتطويرهــم المهن

برامج تدريب الاستدامة
يقــدم بنــك التعميــر والإســكان لعــام ٢٠٢٤ مجموعــة مــن 
البرامــج التدريبيــة التــي تهــدف إلــى تعزيــز الوعــي وتنميــة 
المهــارات فــي مجــالات الاســتدامة وإدارة المخاطــر. يشــمل 
ذلــك تدريــب ”مخاطــر التشــغيل والاحتيــال“، الــذي يركــز علــى 
تمكيــن الموظفيــن مــن التعــرف علــى المخاطــر التشــغيلية 
والاحتياليــة وكيفيــة التعامــل معهــا بفعاليــة لضمــان أعلــى 
مســتويات الحوكمــة والنزاهــة الماليــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
الممارســات  فهــم  تعزيــز  فــي  الاســتدامة  تدريــب  يُُســهم 
المســتدامة وأهميــة دمجهــا فــي العمليــات اليوميــة واتخــاذ 
القــرارات، ممــا يعــزز التــزام البنــك بالاســتدامة وتطويــر ثقافــة 

المســؤولية عبــر جميــع مســتوياته..
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ــر  ــك التعمي ــاون بن ــز الاســتدامة، تع ــزام بتعزي ــي إطــار الالت ف
تدريــب متخصــص  لتوفيــر  والإســكان مــع عــدة منظمــات 
فــي هــذا المجــال، حيــث تــم تدريــب 83 موظفًًــا بإجمالــي 
مجموعــة  التدريبيــة  البرامــج  شــملت  تدريبيــة.  ســاعة   205
مــن الموضوعــات التــي تهــدف إلــى تعزيــز وعــي الموظفيــن 
ــل المســتدام.. ومهاراتهــم فــي مجــالات الاســتدامة والتموي
للاســتدامة  العامــة  الإدارة  نفــذت  الاخــر  الجانــب  علــي 
تطبيــق  عــن  تعريفيــة  عمــل  ورش   4 المســتدام  والتمويــل 
لموظفــي  والاجتماعيــة  البيئيــة  المخاطــر  تقييــم  نظــام 
والشــركات  والمتوســطة  الصغيــرة  المشــروعات  تمــويلات 

تدريبيــة.. ســاعات   8 بإجمالــي  الكبــرى 

ورشة عمل حول مواكبة 
أفضل الممارسات الدولية 
في إرساء قواعد التمويل 

المستدام بالقطاع المصرفي

الاستدامة والتمويل 
المستدام واستراتيجية 
مصر للتنمية المستدامة

الاستدامة والتمويل 
المستدام

منتدى الاستدامة

إعداد التقارير المالية في 
ضوء معايير الاستدامة 
الدولية )المعيار الأول 

IFRS S1 - المعيار الثاني 
)IFRS S2

إدارة المخاطر البيئية 
والاجتماعية للمؤسسات 

المالية
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تمكين المرأة من خلال التدريب 
المؤسسي

التنميــة  أهــداف  بتحقيــق  البنــك  التــزام  إطــار  فــي 
التعميــر  بنــك  نظــم  المــرأة،  وتمكيــن  المســتدامة 
المعهــد  مــع  بالتعــاون   2024 عــام  خلال  والإســكان 
متخصصــاًً  تدريبيــا�  برنامجــا�  المصــري  المصرفــي 
للموظفــات مــن جميــع المســتويات الوظيفيــة. يأتــي 
هــذا البرنامــج كجــزء مــن اســتراتيجية البنــك الشــاملة 
ــن  ــة العمــل وتمكي ــوع والشــمول فــي بيئ ــز التن لتعزي

النســائية.. الكــوادر 
ركــز البرنامــج التدريبــي الــذي امتــد علــى مــدار يوميــن 
علــى تعريــف المشــاركات بمفهــوم وأبعــاد التنميــة 
المســتدامة، ودور القطــاع المصرفــي فــي تحقيقهــا، 
أهــداف  مــن  الخامــس  الهــدف  علــى  التركيــز  مــع 
التنميــة المســتدامة المتعلــق بتمكيــن المــرأة. كمــا 
تضمــن البرنامــج تطويــر مهــارات المشــاركات فــي 

يـة. يـز قدراتـهـن القيادـ يـر المؤسـسـي وتعزـ إدارة التغيـ
النظريــة والتطبيقيــة  بيــن الجوانــب  البرنامــج  جمــع 
مــن خلال ورش عمــل تفاعليــة وجلســات نقاشــية، 
ممــا يعكــس التــزام البنــك بتطويــر قــدرات موظفاتــه 
وتعزيــز دورهــن فــي دعــم التحــول المؤسســي نحــو 
نســائية  كــوادر  بنــاء  فــي  والمســاهمة  الاســتدامة، 
ــق أهــداف  ــة فــي تحقي ــى المشــاركة الفعال قــادرة عل

التنميــة المســتدامة للبنــك..
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موظفيــه  إشــراك  علــى  والإســكان  التعميــر  بنــك  يحــرص 
فعاليــات  تنظيــم  خلال  مــن  بالانتمــاء  شــعورهم  وتعزيــز 
ــر جهودهــم وتحفيزهــم  ــى تقدي ــة تهــدف إل ــادرات تفاعلي ومب
علــى التطــور المســتمر. يســتضيف البنــك تجمعــات ســنوية 
عــن  والكشــف  الإنجــازات  اســتعراض  يتــم خلالهــا  خاصــة، 
الأهــداف المســتقبلية، مــع تكريــم الموظفيــن مــن مختلــف 
الفــروع. كمــا ينظــم البنــك مســابقات تهــدف إلــى تشــجيع 
الموظفيــن علــى تحقيــق إنجــازات أكبــر وتطويــر مهاراتهــم..

إشراك موظفينا

 400
عدد 

المشاركين 

الدورة الرمضانية للبنوك لعام ٢٠٢٤
ُـوج فريــق بنــك التعميــر والإســكان بــطالًا  ت�
ــوك فــي نســختها  ــة للبن ــدورة الرمضاني لل
الثالثــة لعــام ٢٠٢٤، فــي إطــار التــزام البنــك 
بتعزيــز الــروح الرياضيــة والتنافســية بيــن 
موظفيــه. شــارك فــي البطولــة عــدد مــن 
موظفــي البنــك، الذيــن تنافســوا مــع فــرق 

البنــوك الأخــرى فــي أجــواء رياضيــة مميــزة..
تأتــي هــذه المبــادرة ضمــن جهــود البنــك لدعــم الأنشــطة 
الصحــة  تحســين  إلــى  تهــدف  التــي  والترفيهيــة،  الرياضيــة 
البدنيــة والنفســية للموظفيــن، وتعزيــز روح الفريــق والتعــاون 

ملتقى التوظيفي ”Jobzella“ بالقاهرة
فــي إطــار اســتراتيجيته لدعــم الشــباب، شــارك بنــك التعميــر 
والإســكان فــي رعايــة الملتقــى التوظيفــي Jobzella فــي 
نســخته الثامنــة، الــذي أقيــم فــي 21 ديســمبر بالحــرم اليونانــي 
التخــرج  حديثــي  تعريــف  إلــى  الملتقــى  يهــدف  بالقاهــرة. 
وفرصــه  العمــل  ســوق  بمتطلبــات  عمــل  عــن  والباحثيــن 
فــي  والإســكان  التعميــر  بنــك  وتأتــي مشــاركة  الوظيفيــة. 
رعايــة هــذا الملتقــى، انطلاقــاًً مــن إيمانــه الراســخ بأهميــة 
الاســتثمار فــي الكــوادر الشــابة كجــزء مــن خطتــه الاســتراتيجية 
تمكيــن  تســتهدف  والتــي   ،2030-2025 للفتــرة  الجديــدة 

الشــباب وتوفيــر فــرص عمــل لهــم..

بينهــم. كمــا تســهم هــذه الأنشــطة فــي بنــاء علاقــات إيجابيــة 
مــع المؤسســات المصرفيــة الأخــرى، ممــا يدعــم بيئــة العمــل 
ويعــزز الرضــا الوظيفــي. وقــد توجــت هــذه الجهــود بفــوز فريــق 
البنــك بالمركــز الأول، ممــا يعكــس التــزام البنــك بتشــجيع 
ــي تســاهم فــي  ــى المشــاركة فــي الأنشــطة الت ــه عل موظفي

ــز التعــاون داخــل بيئــة العمــل. . تحســين التواصــل وتعزي

MSA دعم الشباب من خلال الملتقى التوظيفي بجامعة
شــارك بنــك التعميــر والإســكان في رعايــة الملتقى التوظيفي 
 ،)MSA( الحديثــة  للعلــوم  أكتوبــر  بجامعــة  عشــر  الخامــس 
حيــث وفــر معلومــات قيمــة للــطلاب والخريجيــن الجــدد حــول 
ســوق العمــل ومتطلباتــه. كمــا أتــاح الملتقــى فرصًًــا تدريبيــة 
الشــباب  تمكيــن  فــي  البنــك  دور  علــى  تأكيــدًًا  ووظيفيــة، 
ودعــم الكــوادر المصريــة المتميــزة، ضمــن إســتراتيجية البنــك 
الســاعية لتعزيــز التنميــة البشــرية وخلــق فــرص عمــل جديــدة..
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إشراك موظفينا

مشاركة موظفينا فرحة العام الجديد 
فــي إطــار حــرص البنــك علــى مشــاركة موظفيــه المناســبات 
الســعيدة، احتفــل بنــك التعميــر والإســكان مــع فريــق عملــه 
بقــدوم العــام الجديــد فــي أجــواء مليئــة بالســعادة والفــرح. 
مــع  للعامليــن،  مميــزة  هدايــا  تقديــم  الاحتفــال  وتضمــن 
بالتقــدم  ملــيء  بعــام ســعيد  لهــم جميعــاًً  البنــك  تمنيــات 

والنجــاح..

“Yes She Can” احتفالية يوم المرأة العالمي تحت شعار
احتفــل بنــك التعمير والإســكان بموظفاته 
بمناســبة اليــوم العالمــي للمــرأة مــن خلال 
بالأنشــطة  ملــيء  ترفيهــي  يــوم  تنظيــم 
أهيمســا  بحدائــق  النقاشــية  والجلســات 
إيجابيــة  بأجــواء  الاحتفــال  تميــز  بالجيــزة. 
تســلط الضــوء علــى دعــم البنــك للمــرأة 

وأكــد  المؤسســي.  النجــاح  تحقيــق  فــي  الحيــوي  ودورهــا 
ــزام  ــى الت ــك، عل ــذي للبن ــم، الرئيــس التنفي الســيد حســن غان
ًـا، بمــا  ًـا وخارجي� البنــك المســتمر بتمكيــن المــرأة ودعمهــا داخلي�
ينســجم مــع إســتراتيجية الدولــة والبنــك المركــزي المصــري..

 650
عدد 

المشاركين 
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التفاعل المؤسسي: إطلاق إستراتيجية ٢٠٢٥-٢٠٣٠
الموظفيــن،  مشــاركة  دعــم  إطــار  فــي 
عــن  والإســكان  التعميــر  بنــك  أعلــن 
إســتراتيجيته الجديــدة للفتــرة ٢٠٢٥-٢٠٣٠ 
خلال لقــاء ســنوي اســتثنائي أقيــم فــي 
قصــر عابديــن، بمشــاركة ٢٥٠٠ موظــف 
عكــس  الجمهوريــة.  أنحــاء  مختلــف  مــن 

الحــدث التقديــر العميــق لجهــود الموظفيــن، مــع التركيــز علــى 
ترســيخ روح الفريــق كركيــزة أساســية لنجــاح البنــك وترســيخ 

المصــري.. المصرفــي  القطــاع  فــي  الرائــدة  مكانتــه 

مسابقة تشجيعية لموظفي الفروع والإدارات المركزية
بنــك  أطلــق  وتحفيزهــم،  موظفيــه  أداء  تعزيــز  إطــار  فــي 
التعميــر والإســكان أكبــر مســابقة تشــجيعية لتنشــيط مبيعــات 
البطاقــات الائتمانيــة )التيتانيــوم والبلاتينيــوم( لمــدة 6 أشــهر، 
 .2025 ينايــر  نهايــة  وحتــى   2024 أغســطس  أول  مــن  تمتــد 
تســتهدف المســابقة موظفــي الفــروع والإدارات المركزيــة 
ــن جوائزهــا شــهرياًً بمعــدل  ــم الإعلان ع ــث يت ــات، حي للمبيع
10 فائزيــن كل شــهر، بالإضافــة إلــى جوائــز ربــع ســنوية وجائــزة 
كبــرى، ليصــل إجمالــي عــدد الفائزيــن إلــى 71 فائــزاًً. وتأتــي 
كــوادره  بتطويــر  البنــك  اهتمــام  إطــار  فــي  المبــادرة  هــذه 
وتعزيــز أدائهــم لتحقيــق مزيــد مــن النجــاح والتميــز في تســويق 

منتجــات البنــك..

 2500
عدد 

المشاركين 
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يحــرص بنــك التعميــر والإســكان علــى 
الأنشــطة  جميــع  وتقييــم  متابعــة 
المتعلقــة بالسلامــة والصحــة المهنيــة 
ســنوية  ربــع  تقاريــر  إعــداد  خلال  مــن 
شــاملة تُُعــرض علــى اللجنــة الرئيســية 
بالبنــك.  المهنيــة  والصحــة  للسلامــة 
كمــا يعــزز البنــك التعــاون المســتمر مــع الجهــات الرقابيــة 
والمختصــة، مثــل إدارات الحمايــة المدنيــة والدفــاع المدنــي، 
إلــى  بالإضافــة  السلامــة.  معاييــر  أعلــى  تطبيــق  لضمــان 
ذلــك، يوفــر البنــك منظومــة متكاملــة للرعايــة الصحيــة عبــر 
التعاقــد مــع شــركة ”Global Med Egypt“، ويعمــل علــى 
توفيــر صناديــق الإســعافات الأوليــة فــي جميــع الفــروع مــع 
ــن المؤهليــن علــى اســتخدامها. فــي مجــال  تدريــب الموظفي
إدارة المخاطــر والوقايــة، قــام البنــك بتطويــر نظــام متكامــل 
وإجــراء  دوري،  بشــكل  المخاطــر  ســجلات  تحديــث  يشــمل 
عمليــات تفتيــش منتظمــة للمرافــق، وتنفيــذ خطــط الصيانــة 
ــة  ــق إجــراءات السلامــة لضمــان بيئ ــة، ومتابعــة تطبي الوقائي

عمــل آمنــة وصحيــة لجميــع الموظفيــن..

الصحة والسلامة أوالًا

تدريب السلامة والصحة المهنية
بتدريــب  كبيــرًًا  اهتمامًًــا  والإســكان  التعميــر  بنــك  يولــي 
ــز مهاراتهــم فــي مجــالات متعــددة. يتضمــن  ــه وتعزي موظفي
ذلــك تنفيــذ برامــج تدريبيــة تهــدف إلــى تحســين الأداء فــي 
التــزام  يعكــس  ممــا  المهنيــة،  والصحــة  السلامــة  جوانــب 

البنــك بتوفيــر بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة للموظفيــن..

تدريب وتنمية مهارات مسئولي الأمن وغرف المراقبة
تــم تنظيــم برنامــج تدريبــي لتطويــر مهــارات مســؤولي الأمــن 
وغــرف المراقبــة. شــمل التدريــب عــدة محــاور رئيســية، منهــا 
ــر أســاليب تعامــل  ــة، وتطوي ــد بالســجلات الأمني ــد القي قواع
أفــراد الأمــن مــع العــملاء أثنــاء دخولهــم الفــروع، واســتخدام 
الإبلاغ  أســاليب  إلــى  إضافــة  بفعاليــة،  الأمنيــة  الأنظمــة 
والتعامــل مــع حــالات الطــوارئ. تــم عقــد ٩ جلســات تدريبيــة 
وتــم  مشــاركًًا،   ١٨٦ حضرهــا  تدريبيــة  ســاعة   ١٣٨ بإجمالــي 
ــي مــع  ــز التفاعــل العمل ــي لتعزي ــب بشــكل فعل ــم التدري تقدي

المحتــوى..

مبادرات التوعية والتثقيف
يحــرص بنــك التعميــر والإســكان علــى تعزيــز الوعــي والتثقيــف 
للتوعيــة  برنامــج شــامل  تطبيــق  مــن خلال  بيــن موظفيــه 
يتضمــن مجموعــة مــن المبــادرات المتنوعــة. تشــمل هــذه 
المبــادرات إصــدار نشــرات دوريــة حــول السلامــة المهنيــة، 
وتنظيــم ورش عمــل توعويــة تهــدف إلــى رفــع مســتوى الوعي 
بيــن الموظفيــن، بالإضافــة إلــى توفيــر ملصقــات إرشــادية 
ـُوزع فــي مواقــع العمــل لتعزيــز الإرشــادات الوقائيــة. كمــا  ت�
يتــم نشــر مــواد توعويــة إلكترونيــة عبــر شــبكة البنــك الداخليــة 
ثقافــة  وتعزيــز  العامليــن  جميــع  إلــى  الوصــول  لضمــان 

ــع العمــل.. ــة مواق ــة فــي كاف ــة المهني السلام

١٠٨ موظف 
الحماية  تدريب على اعمال 

الحريق  المدنية وإطفاء 
المدنية الحماية  بإدارة 

جميع الموظفين 
التدريب على الاخلاء في 
حالات الطوارئ ل ٩٨ فرع

 ١٦
تدريبية متخصصة جلسة 

١١١ موظف 
تدريب على إجراءات 

السلامة

صفر 
حوادث عمل مسجلة



بصمتنا البيئية
08

البصمة الكربونية 
إدارة الطاقة والمياه والنفايات

المبادرات الخضراء
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فــي إطــار التــزام بنــك التعميــر والإســكان بالاســتدامة البيئيــة 
والإدارة المســؤولة للمــوارد الطبيعيــة، يوضــح هــذا الفصــل 
المــال  رأس  تفاعــل  كيفيــة  للبنــك  الشــامل  التقريــر  مــن 
الطبيعــي مــع بقيــة الرأســماليات. يعكــس ذلــك إدراك البنــك 
ــى  ــز عل ــة والمجتمــع مــن خلال التركي لمســؤولياته تجــاه البيئ
إســتراتيجيات وسياســات الاســتدامة والتمويــل المســتدام، 
الكربونيــة واســتخدام  للبصمــة  الــة  الفّعّ الإدارة  إلــى جانــب 

الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة..
ــل  ــادئ التموي ــى دمــج مب ــك إل ــة للبن تســتند السياســة البيئي
بصمتــه  تقليــل  علــى  والعمــل  عملياتــه،  فــي  المســتدام 
الكربونيــة، وإدمــاج الاعتبــارات البيئيــة فــي كافــة الأنشــطة 
المصرفيــة. وقــد تــم وضــع إطــار عمــل شــامل لقيــادة وتنفيــذ 
الممارســات المســتدامة داخــل البنــك، مــع الحــرص علــى 

التفاعــل المســتمر مــع أصحــاب المصلحــة الخارجييــن..
يشــمل ذلــك تقديــم تقاريــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
العامــة  الهيئــة  إلــى  ســنوي  بشــكل   )ESG( والمؤسســية 
للرقابــة الماليــة، إلــى جانــب الإفصــاح عــن المخاطــر الماليــة 
المرتبطــة بالمنــاخ وفقًًــا لمعاييــر الإفصــاح المالــي المتعلقــة 
بالمنــاخ )TCFD(. كمــا يتــم الالتــزام بإرشــادات الاســتدامة 
الصــادرة عــن البنــك المركــزي المصــري لضمــان تطبيــق أعلــى 

ــك.. ــع أنشــطة البن ــر الاســتدامة فــي جمي معايي

يحــرص البنــك علــى تقليــل بصمتــه الكربونيــة مــن خلال تنفيــذ إســتراتيجيات كفــاءة الطاقــة فــي جميــع فروعــه ومرافقــه. كمــا 
يعمــل باســتمرار علــى قيــاس وتقليــل الانبعاثــات الكربونيــة حيــث بــدأ البنــك خطواتــه نحــو التحــول مــن خلال قيــاس البصمــة 

الكربونيــة للمبنــى الرئيســي ومبنــى فــرع شــرم الشــيخ فــي ٢٠٢١..
وفي عام ٢٠٢٢، توسع نطاق قياس البصمة الكربونية ليشمل جميع فروع البنك، بما فيها الفرع الرئيسي..

البصمة الكربونية
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ًـا علــى تطويــر نظــام شــامل لإدارة بيانــات الغــازات  نعمــل حالي�
الدفيئــة لجميــع الفــروع والمقــرات، بهــدف تمكيننــا مــن إعــداد 
تقاريــر دقيقــة حــول انبعاثــات الغــازات الدفيئــة فــي الســنوات 

القادمــة..
يوضــح الجــدول التالــي توزيــع انبعاثــات الغــازات الدفيئــة لبنــك 
التعميــر والإســكان مــن مختلــف المصــادر. بلغــت انبعاثــات 
النطــاق الأول حوالــي ٣٣٨٨.٦٩ طنًًــا متريًًــا مــن مكافــئ ثانــي 
ــات.  ــي الانبعاث ــون، مــا يعــادل ٤٠.٨٥٪ مــن إجمال أكســيد الكرب
أمــا انبعاثــات النطــاق الثانــي، الناتجــة عــن اســتهلاك الكهربــاء 
ًـا مــن مكافئ ثاني أكســيد  ًـا متري� فقــط، فقــد بلغــت ٤٩٠٧.٥٤ طن�
الكربــون، وتمثــل ٥٩.١٥٪ مــن الإجمالــي. بذلــك يصــل مجمــوع 
ًـا مــن  ًـا متري� انبعاثــات النطاقيــن الأول والثانــي إلــى ٨٢٩٦.٢٣ طن�

مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون..
ًـا تابعًًــا لنــا، يحتــوي ٧٣ فرعًًا علــى مولدات  مــن بيــن ٩٨ فرعًًــا بنكي�
المولــدات خلال  هــذه  اســتخدموا  فرعًًــا  كهربائيــة، منهــا ٦٨ 
٢٠٢٢، ســواء بســبب انقطاع الكهرباء أو أنشــطة الصيانة. أظهر 
تحليــل جــرد الغــازات الدفيئــة أن هــذه الفــروع اســتهلكت إجمــاالًا 
ــادل ٤٨  ــات تع ــزل، ممــا أســفر عــن انبعاث ــرًًا مــن الدي ١٧.٨٠١ لت
ًـا مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون. وبلــغ متوســط  ًـا متري� طن�
الانبعاثــات الكربونيــة للفــروع الـــ٧٣ التــي اســتخدمت المولــدات 

ًـا لــكل فــرع.. ًـا متري� خلال هــذه الفتــرة ٠,٦٧ طن�

البصمة الكربونية

نطاق 2
٪٥٩.١٥

٪٤٠.٨٥
نطاق 1

الانبعاثات 
الكربونية )٢٠٢٢(

مصدر الانبعاثاتالنطاق
وحدة الانبعاثات )طن 

من ثاني أكسيد الكربون 
المكافئ/ سنة(

نسبة المساهمة

النطاق ١

٦٠.٩٦الوقود الثابت

٪٤٠.٨٥

٢٣٠٠.٣١وقود متنقل

٧٢٥.٧٦المبردات

٢٨٤.٧٦الأسمدة

١٦.٩١مثبطات الحريق

٣٣٨٨.٦٩إجمالي انبعاثات النطاق )١(

النطاق ٢
٤٩٠٧.٥٤استهلاكات الكهرباء

٪٥٩.١٥
٤٩٠٧.٥٤اجمالي انبعاثات النطاق ٢

٨٢٩٦.٢٣إجمالي الانبعاثات

ترد فيما يلي بيانات البصمة الكربونية للبنك لعام ٢٠٢٢، متضمنةًً أداء مجموعة من الشركات التابعة::
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لإدارة  الــة  فّعّ إســتراتيجيات  تنفيــذ  علــى  البنــك  يحــرص 
التزامــه  إطــار  فــي  والنفايــات  والميــاه  الطاقــة  اســتخدام 

لأنشــطته.. البيئــي  الأثــر  وتقليــل  البيئيــة  بالاســتدامة 

للمزيد من المعلومات عن المؤشرات البيئية

إدارة الطاقة والمياه والنفايات

إدارة الطاقة

إدارة النفايات

إدارة المياه

في  الطاقة  كفاءة  إستراتيجيات  تبني  على  البنك  يحرص 
جميع فروعه ومرافقه، مع التركيز على تقليل الاستهلاك 
تحقيق  في  يسهم  مما  التشغيلية،  الكفاءة  وتعزيز 
نظافة.  أكثر  نحو مصادر طاقة  التحول  ودعم  الاستدامة 
التحكم  أنظمة  البنك  يعتمد  الجهود،  هذه  إطار  وفي 
تقنيات  بواسطة  الداخلية  التكييف  وأجهزة  الإضاءة  في 
متطورة مثل أجهزة الإحساس بالحركة أو الانبعاث الحراري 
من  يقلل  مما   ،)Power Saving System( للأشخاص 

كبير.. بشكل  الطاقة  استهلاك 
والمقار  الفروع  بجميع  الإضاءة  وحدات  استبدال  تم  كما 
الإدارية بوحدات موفرة للطاقة من نوع LED، التي تتميز 
إلى  إضافةًً  التشغيلي.  عمرها  وطول  العالية  بكفاءتها 
الحديثة  المركزية  التكييف  أنظمة  البنك  يستخدم  ذلك، 
وتقليل  الطاقة  كفاءة  تحسين  في  يساهم  مما   ،)VRF(

البنك.. لأنشطة  البيئي  الأثر 

يتبع البنك سياسة بيئية متكاملة لإدارة النفايات، تشمل 
المخلفات  تدوير  لإعادة  متخصصة  شركات  مع  التعاقد 
الورقية. مما يعكس جهوده المستمرة لتحسين عمليات 
إعادة  ممارسات  على  الاعتماد  وزيادة  النفايات  إدارة 

التدوير..

الوعي  تعزيز  إلى  البنك  يسعى  الجهود،  هذه  خلال  من 
والمساهمة  الطبيعية  الموارد  على  الحفاظ  بأهمية 

المستدامة.. التنمية  أهداف  تحقيق  في  الة  الفّعّ

يعتمد البنك تقنيات متقدمة لتحقيق الاستخدام الأمثل 
للمياه، مثل الصنابير ذات التدفق المنخفض، التي تقلل 
يتم  كما  استهلاكها.  كفاءة  وتحسن  المياه  فقدان  من 
الكفاءة  عالية  ورشاشات  حديثة  مياه  مصافي  استخدام 
مصنعة محليًًا، مما يساهم في تقليل التكاليف وترشيد 

المياه.. استهلاك 
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مــن  أساســي  الأخضــر كجــزء  البنــاء  البنــك مفهــوم  يتبنــى 
إســتراتيجيته البيئيــة، حيــث يحــرص علــى تصميــم وتنفيــذ 
مشــروعات تتوافــق مــع المعاييــر البيئيــة العالمية مثــل معايير 
GPRS، مــع خطــط لتطبيقهــا فــي المبانــي الرئيســية والفروع 
إلــى تقليــل الأثــر  البنــك  خلال الســنوات القادمــة. يهــدف 
البيئــي لمرافقــه وتعزيــز ممارســات البنــاء الأخضــر فــي جميــع 
تطبيــق معاييــر هيئــة  مــن خلال  المســتقبلية،  مشــروعاته 
البنــاء الاقتصــادي الأمريكــي، بمــا يشــمل الموقــع البيئــي، 
البيئــة  وجــودة  الميــاه،  وإدارة  الطاقــة،  اســتخدام  وكفــاءة 
الداخليــة. كمــا يراعــي البنــك تطبيــق معاييــر البنــاء الأخضــر 
والإنشــائية  والكهروميكانيكيــة،  المعماريــة،  الجوانــب  فــي 
علــى شــهادة  للحصــول  المســتقبلية، ســعيًًا  للمشــروعات 
”المبانــي الصديقــة للبيئــة“. وفــي إطــار جهــوده للاســتدامة، 
يعمــل البنــك علــى تطويــر مشــروعات تتميــز بالكفــاءة العاليــة 
صحيــة  بيئــة  وتوفيــر  والمــوارد،  الطاقــة  اســتهلاك  فــي 
ومحفــزة للعــملاء والموظفيــن، مــع اســتخدام تقنيــات مبتكرة 
لتحســين جــودة الهــواء الداخلــي وتقليــل اســتهلاك الميــاه 
الآليــة  الصرافــات  لتشــغيل  البنــك  والطاقــة. كمــا يخطــط 
بالطاقــة الشمســية، واضعًًــا أهدافًًــا طويلــة المــدى لتحســين 
ــز العمليــات المســتدامة. مــن خلال هــذه  الأداء البيئــي وتعزي
المبــادرات، يعــزز بنــك التعميــر والإســكان مكانتــه كأحــد الــرواد 

فــي مجــال الاســتدامة والتمويــل المســتدام..

المبادرات الخضراء
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المؤشرات البيئية

مؤشرات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية

الطاقة والمياه والمواد والنفايات

٢٠٢٤الوحدة

١٥٫٣١جيجاواتاستهلاك الكهرباءاستهلاك الطاقة

استهلاك المياه من شبكة المياه
٢٨٢,٠٥٠٫٨١متر مكعبالبلدية

المواد
٤٤,٧٣٥عدد الرزممشتريات الورق

٣,٢٦٧عدد الخراطيشمشتريات الحبر

٢٢,٢٩٠كجمالورق الممزقالنفايات

انبعاثات غازات الدفيئة 

٢٠٢٢الوحدة

النطاق ١ )الانبعاثات 
طن متري من مكافئ الإجماليالمباشرة(

٣٣٨٨.٦٩ثاني أكسيد الكربون

النطاق ٢ )الانبعاثات 
طن متري من مكافئ الإجمالي )حسب الموقع(غير المباشرة(

٤٩٠٧.٥٤ثاني أكسيد الكربون

طن متري من مكافئ الإجماليالنطاقين ١+٢
٨٢٩٦.٢٣ثاني أكسيد الكربون
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 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

المؤشرات الإجتماعية 

مؤشرات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية

٢٠٢٤نظرة عامة على القوى العاملة

الموظفين

3039إجمالي عدد الموظفين

2114ذكر

925أنثى

40ذوي الاحتياجات الخاصة

34ذكر

6أنثى

التوزيع حسب البيان

1576دائم

1211ذكر

365أنثى

713دائم ) عقود محوله (

450ذكر

263أنثى

75عقد خبره

68ذكر

7أنثى

675محدد المدة ) هيكل موحد (

385ذكر

290أنثى

٢٠٢٤نظرة عامة على القوى العاملة

التوزيع حسب الفئة 
العمرية

897فوق سن الخمسين

1295من ٣٠ - ٥٠

847تحت سن الـ ٣٠

التوزيع حسب الجهة

1889المركز الرئيسي

1412ذكر

477أنثى

1150المناطق والفروع

702ذكر

448أنثى

التوزيع حسب 
فئة الموظفين 

)النسبة المئوية من 
الإجمالي(

1479الموظفين

1351الإدارة الوسطى

209الإدارة العليا
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ملاحق الحوكمة البيئية 
والأجتماعية والمؤسسية

أصحاب المصلحة
والأهمية النسبية

 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

مؤشرات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية

٢٠٢٤التعيينات الجديدة

الموظفين

344الإجمالي 
186ذكر

158أنثى
3ذوي الاحتياجات الخاصة

2ذكر
1أنثى

التوزيع حسب الفئة 
العمرية

4فوق سن الخمسين
63من ٣٠ - ٥٠

277تحت سن الـ ٣٠

التوزيع حسب الجهة

194المركز الرئيسي
104ذكر

90أنثى
150المناطق والفروع

82ذكر
68أنثى

٢٠٢٤معدل دوران الموظفين

الموظفين
7.68%الإجمالي 

8.54%ذكر
6.74%أنثى

التوزيع حسب الفئة 
العمرية

12.30%فوق سن الخمسين
2.92%من ٣٠ - ٥٠

9.87%تحت سن الـ ٣٠

٢٠٢٤ إجازة رعاية الطفل

عدد الموظفين المستحقين لأخذ إجازة رعاية الطفل
ذكر 

22انثي 
عدد الموظفين الحاصلين على إجازة رعاية طفل

ذكر 
12انثي 

عدد الموظفين الذين عادوا للعمل بعد انتهاء إجازة رعاية الطفل خلال عام 
ذكر 

1انثي 

التدريب وتطوير المهارات
٢٠٢٤

إجمالي عدد الساعاتالنسبة من الإجمالي

التوزيع حسب الجنس
6972783٪ذكر 
3132700٪أنثى

التوزيع حسب الفئة 
العمرية

55274%فوق سن الخمسين
3536919%من ٣٠ - ٥٠

6063290%تحت سن الـ ٣٠

التوزيع حسب فئة 
العامل

6568564%الموظفين
3233755%الإدارة الوسطى

33164%الإدارة العليا

١٠٠105483٪الإجمالي
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ملاحق الحوكمة البيئية 
والأجتماعية والمؤسسية

أصحاب المصلحة
والأهمية النسبية

 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

)GRI( فهرس محتوى معايير المبادرة العالمية للتقارير

أعد بنك التعمير والإسكان تقريره وفقًًا لمعايير المبادرة العالمية للتقارير للفترة من ١ يناير ٢٠٢٤ إلى ٣١ ديسمبر ٢٠٢٤.بيان الاستخدام

معايير المبادرة العالمية للتقارير ١: الأساسيات لعام ٢٠٢١معايير المبادرة العالمية للتقارير ١ المستخدمة

لا يوجدمعيار قطاع المبادرة العالمية للتقارير المعمول به

معيار المبادرة العالمية لإعداد 
 قسم التقرير أو الرد المباشر الإفصاحالتقارير

)رقم الصفحة(

التغاضي عن الافصاح
دليل الفهرس متطلب أو 

الإيضاحالسببمتطلبات محذوفة

المبادرة العالمية للتقارير ٢: الإفصاحات العامة لعام ٢٠٢١

المبادرة العالمية للتقارير ٢: 
الإفصاحات العامة لعام ٢٠٢١

المؤسسة وممارسات إعداد التقارير

 نبذة عن بنك التعمير والإسكان ٢-١ التفاصيل التنظيمية
ص 8-5

٢-٢ الكيانات المُُدرجة في تقارير الاستدامة 
نبذة عن التقرير ص 3الخاصة بالمؤسسة

٢-٣ الفترة المشمولة بالتقرير والوتيرة 
نبذة عن التقرير ص 3ونقطة الاتصال

لا ينطبق٢-٤ إعادة صياغة المعلومات

بيان الضمان المحدود ص 104-٢106-٥ التصديق الخارجي

الأنشطة والعاملين

٢-٦ الأنشطة وسلسلة القيمة وعلاقات 
العمل الأخرى

الشركات التابعة والشقيقة واخرى 
ص 8-7

أداء البنك في السوق ص 45-40
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ملاحق الحوكمة البيئية 
والأجتماعية والمؤسسية

أصحاب المصلحة
والأهمية النسبية

 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

معيار المبادرة العالمية لإعداد 
 قسم التقرير أو الرد المباشر الإفصاحالتقارير

)رقم الصفحة(

التغاضي عن الافصاح
دليل الفهرس متطلب أو 

الإيضاحالسببمتطلبات محذوفة

المبادرة العالمية للتقارير ٢: 
الإفصاحات العامة لعام ٢٠٢١

الأنشطة والعاملين

٢-٧ العاملون
التنوع سر تميزنا ص 69-67

مؤشرات الحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية ص 85-84

8,5 ،10,3

ال من غير العاملين ليس لدى البنك عمال لا ينطبقأ., ب., ج.٢-٨ العّمّ
8,5من غير عاملين

الحوكمة

ناتها 5,5، 16,7الحوكمة المؤسسية ص 15-٢21-٩ هيكل الحوكمة ومكّوّ

5,5، 16,7الحوكمة المؤسسية ص 15-٢21-١٠ ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارية

16.6الحوكمة المؤسسية ص ٢16-١١ رئيس أعلى هيئة إدارية

٢-١٢ دور أعلى هيئة إدارية في الإشراف على 
16.7الحوكمة المؤسسية ص 16عملية إدارة التأثيرات

5.1الحوكمة المؤسسية ص 16-21 ٢-١٣ تفويض المسؤولية لإدارة التأثيرات

٢-١٤ دور أعلى هيئة إدارية في رفع تقارير 
الحوكمة المؤسسية ص 15-16الاستدامة

الشفافية والنزاهة ص ٢23-١٥ تضارب المصالح

الشفافية والنزاهة ص ٢22-١٦ التواصل حول المخاوف الحرجة

الحوكمة المؤسسية ص 15-٢21-١٧ المعرفة الجماعية لأعلى هيئة إدارية

الحوكمة المؤسسية ص 15-٢21-١٨٨ تقييم أداء أعلى هيئة إدارية

الحوكمة المؤسسية ص 15-٢21-١٩سياسات المكافآت

16.7الحوكمة المؤسسية ص 15-٢21-٢٠ عملية تحديد المكافآت

السرية أ.، ب.، ج.٢-٢١ نسبة التعويضات الإجمالية السنوية
والخصوصية

تعتبر هذه المعلومات 
سرية وخاصة
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ملاحق الحوكمة البيئية 
والأجتماعية والمؤسسية

أصحاب المصلحة
والأهمية النسبية

 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

معيار المبادرة العالمية لإعداد 
قسم التقرير أو الرد المباشر الإفصاحالتقارير

)رقم الصفحة(

التغاضي عن الافصاح
دليل الفهرس متطلب أو 

الإيضاحالسببمتطلبات محذوفة

المبادرة العالمية للتقارير ٢: 
الإفصاحات العامة لعام ٢٠٢١

الإستراتيجية والسياسات والممارسات

٢-٢٢ بيان حول إستراتيجية التنمية 
المستدامة

كلمة الرئيس التنفيذي والعضو 
المنتدب ص 9

رؤيتنا ورسالتنا في مجال الاستدامة ٢-٢٣ التزامات السياسة
ص 10

رؤيتنا ورسالتنا في مجال الاستدامة ٢-٢٤تضمين التزامات السياسة
ص 10

إطار حوكمة الأزمات والمخاطر ص ٢27-٢٥ عمليات معالجة التأثيرات السلبية

٢-٢٦ آليات التماس المشورة وإثارة 
16.3الشفافية والنزاهة ص 22-26المخاوف

الشفافية والنزاهة ص 22-٢26-٢٧ الامتثال للقوانين واللوائح

٢-٢٨ جمعيات العضوية
اتحاد بنوك مصر

الاتحاد المصري للتمويل العقاري

إشراك أصحاب المصلحة

إستراتيجية التواصل مع أصحاب ٢-٢٩ نهج إشراك أصحاب المصلحة
المصلحة ص 34

٢-٣٠ اتفاقيات المفاوضة الجماعية

لا توجد اتفاقيات مفاوضة جماعية، 
ومع ذلك، هناك مجال للتواصل بشأن 
التظلمات أو أي نوع من الملاحظات 
نظراًً لسياسة الباب المفتوح بالبنك.

8.8

المبادرة العالمية للتقارير ٢: الإفصاحات العامة لعام ٢٠٢١

المبادرة العالمية للتقارير ٣: 
الموضوعات الجوهرية لعام ٢٠٢١

تحديد الأهمية النسبية ص 35-٣36-١عملية تحديد الموضوعات الجوهرية

الموضوعات الجوهرية لبنك التعمير ٣-٢ قائمة الموضوعات الجوهرية
والإسكان ص 37
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ملاحق الحوكمة البيئية 
والأجتماعية والمؤسسية

أصحاب المصلحة
والأهمية النسبية

 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

معيار المبادرة العالمية 
 قسم التقرير أو الرد المباشر الإفصاحلإعداد التقارير

)رقم الصفحة(

التغاضي عن الافصاح
دليل الفهرس متطلب أو 

الإيضاحالسببمتطلبات محذوفة

الأداء المالي

المبادرة العالمية للتقارير ٣: 
٣-٣ إدارة الموضوع الجوهريالموضوعات الجوهرية لعام ٢٠٢١

أبرز إنجازات الأداء المالي لعام ٢٠٢٤ 
ص 39

أداء البنك في السوق ص 45-40
9.1 ،8.2 ،8.1

المبادرة العالمية للتقارير ٢٠١: 
الأداء الاقتصادي ٢٠١٦

٢٠١-١ توليد القيمة الاقتصادية المباشرة 
وتوزيعها

أبرز إنجازات الأداء المالي لعام ٢٠٢٤ 
ص 39

،9.1 ،8.2 ،8.1
9.5 ،9.4

٢٠١-٢ الآثار المالية والمخاطر والفرص 
المعلومات غير أ.الأخرى بسبب تغير المناخ

متوفرة

يعمل البنك على 
الإفصاح عن هذه 
المعلومات في 

دورات إعداد التقارير 
القادمة

13,1

٢٠١-٣ التزامات خطة المزايا المحددة وخطط 
التقاعد الأخرى

المعلومات غير 
متوفرة

لا يوجد٢٠١-٤ المساعدة المالية الواردة من الحكومة

الشمول المالي

المبادرة العالمية للتقارير ٣: 
 الموضوعات الجوهرية 

لعام ٢٠٢١
1.4، 8.3، 8.10، الشمول المالي ص 54-٣58-٣ إدارة الموضوع الجوهري

10.2 ،9.3

المبادرة العالمية للتقارير ٢٠٢: 
التواجد في السوق ٢٠١٦

المعلومات غير ٢-٣٠ اتفاقيات المفاوضة الجماعية
1.2، 5.1، 8.5متوفرة

نة من  ٢٠٢-٢ نسبة الإدارة العليا المُُعّيّ
المجتمع المحلي

الحوكمة المؤسسية ص 16
)100% كافة مصريين (

8.5
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ملاحق الحوكمة البيئية 
والأجتماعية والمؤسسية

أصحاب المصلحة
والأهمية النسبية

 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

معيار المبادرة العالمية 
قسم التقرير أو الرد المباشر الإفصاحلإعداد التقارير

)رقم الصفحة(

التغاضي عن الافصاح
دليل الفهرس متطلب أو 

الإيضاحالسببمتطلبات محذوفة

التمويل المستدام والأخضر

المبادرة العالمية للتقارير ٣: 
7.2، 7.3، 8.10، التمويل المستدام ص 46-٣48-٣ إدارة الموضوع الجوهريالموضوعات الجوهرية لعام ٢٠٢١

13.1 ،9.4

المبادرة العالمية للتقارير ٢٠٣: 
الآثار الاقتصادية غير المباشرة 

٢٠١٦

٢٠٣-١ استثمارات وخدمات البنية التحتية 
5.4، 9.1، 9.أ، محفظة التمويل الاجتماعي ص 48المدعومة

11.2

القيم وأخلاقيات الأعمال

المبادرة العالمية للتقارير ٣: 
ميثاق السلوك المهني والأخلاقي ٣-٣ إدارة الموضوع الجوهريالموضوعات الجوهرية لعام ٢٠٢١

16.3، 16.5ص 22

المبادرة العالمية للتقارير ٢٠٥: 
مكافحة الفساد ٢٠١٦

٢٠٥-١ العمليات التي تم تقييمها من ناحية 
المخاطر المتعلقة بالفساد

سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية 
16.5المبلغ ص 23

٢٠٥-٢ التواصل والتدريب بشأن سياسات 
16.5الشفافية والنزاهة ص 22وإجراءات مكافحة الفساد

٢٠٥-٣ وقائع الفساد المؤكدة والاجراءات 
المتخذة

لم تقع أي حوادث فساد مؤكدة خلال 
16.5الفترة المشمولة بالتقرير

استهلاك المياه

المبادرة العالمية للتقارير ٣: 
مؤشرات الحوكمة البيئية والاجتماعية ٣-٣ إدارة الموضوع الجوهريالموضوعات الجوهرية لعام ٢٠٢١

6,4 6,5والمؤسسية ص 83

المبادرة العالمية للتقارير ٣٠٣: 
المياه والنفايات السائلة ٢٠١٨

6,3، 6,4، 6,6، إدارة الطاقة والمياه والنفايات ص ٣٠٣80-١ التعاملات مع المياه كمورد مشترك
12,4

مؤشرات الحوكمة البيئية والاجتماعية ٣٠٣-٥ استهلاك المياه
6.4والمؤسسية ص 83



مقدمة ولمحة
 مختصرة عن البنك

 التأثير
 المجتمعي

موظفونا
 مصدر قوتنا

 بصمتنا
 البيئية

91

ملاحق الحوكمة البيئية 
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 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

معيار المبادرة العالمية 
 قسم التقرير أو الرد المباشر الإفصاحلإعداد التقارير

)رقم الصفحة(

التغاضي عن الافصاح
دليل الفهرس متطلب أو 

الإيضاحالسببمتطلبات محذوفة

انبعاثات الغازات الدفيئة 

المبادرة العالمية للتقارير ٣: 
البصمة الكربونية ص 78-٣79-٣ إدارة الموضوع الجوهريالموضوعات الجوهرية لعام ٢٠٢١

المبادرة العالمية للتقارير ٣٠٥: 
الانبعاثات ٢٠١٦

٣٠٥-١ انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة 
البصمة الكربونية ص 78-79نطاق ١

،12.4 ،3.9
15.2 ،14.3 ،13.1

٣٠٥-٢ انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة 
البصمة الكربونية ص 78-79نطاق ٢

،12.4 ،3.9
15.2 ،14.3 ،13.1

٣٠٥-٣ انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة 
البصمة الكربونية ص 78-79نطاق ٣

،12.4 ،3.9
15.2 ،14.3 ،13.1

البصمة الكربونية ص 78-٣٠٥79-٤ كثافة انبعاثات غازات الدفيئة
،14.3 ،13.1

15.2

البصمة الكربونية ص 78-٣٠٥79-٥ الحد من انبعاثات غازات الدفيئة
،14.3 ،13.1

15.2

إدارة النفايات

المبادرة العالمية للتقارير ٣: 
إدارة الطاقة والمياه والنفايات ص ٣80-٣ إدارة الموضوع الجوهريالموضوعات الجوهرية لعام ٢٠٢١

المبادرة العالمية للتقارير ٣٠٦: 
النفايات ٢٠١٦

٣٠٦-١ إنتاج النفايات والتأثيرات الكبيرة 
إدارة الطاقة والمياه والنفايات ص 80الناتجة عنها

،6.6 ،6.3 ،3.9
،12.4 ،11.6

12.5

٣٠٦-٢ إدارة التأثيرات الكبيرة الناتجة عن 
إدارة الطاقة والمياه والنفايات ص 80النفايات

،6.6 ،6.3 ،3.9
،12.4 ،11.6

12.5
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أصحاب المصلحة
والأهمية النسبية

 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

معيار المبادرة العالمية 
قسم التقرير أو الرد المباشر الإفصاحلإعداد التقارير

)رقم الصفحة(

التغاضي عن الافصاح
دليل الفهرس متطلب أو 

الإيضاحالسببمتطلبات محذوفة

إدارة النفايات

المبادرة العالمية للتقارير ٣٠٦: 
المعلومات غير ٣٠٦-٣ إنتاج النفاياتالنفايات ٢٠١٦

متوفرة

،11.6 ،6.6 ،3.9
،12.5 ،12.4

15.1

إدارة الأثر البيئي

المبادرة العالمية للتقارير ٣: 
12.2، 13.2، 15.1إدارة الطاقة والمياه والنفايات ص ٣80-٣ إدارة الموضوع الجوهريالموضوعات الجوهرية لعام ٢٠٢١

المبادرة العالمية للتقارير ٣٠٢: 
الطاقة ٢٠١٦

7.2، 7.3، 13.1إدارة الطاقة والمياه والنفايات ص ٣٠٢80-١ استهلاك الطاقة داخل المنظمة

7.2، 7.3، 13.1إدارة الطاقة والمياه والنفايات ص ٣٠٢80-٢ استهلاك الطاقة خارج المنظمة

المبادرة العالمية للتقارير ٣٠٨: 
التقييم البيئي للمورد ٢٠١٦

٣٠٨-٢ الآثار الاجتماعية السلبية في سلسلة 
التوريد والإجراءات المتخذة

لا يوجد آثار اجتماعية سلبية فعلية 
أو محتملة تم تحديدها في سلسلة 

التوريد. يلتزم البنك بتقييم الموردين 
وفقاًً للمعايير الاجتماعية المعتمدة، 
ويتم مراجعة وتقييم أداء الموردين 
بشكل دوري للتأكد من التزامهم 

بسياسات وإجراءات البنك.

12.7 ،12.6

التوظيف وخلق فرص العمل

المبادرة العالمية للتقارير ٣: 
8.5، 8.6التنوع سر تميزنا ص 67-٣69-٣ إدارة الموضوع الجوهريالموضوعات الجوهرية لعام ٢٠٢١

المبادرة العالمية للتقارير ٤٠١: 
التوظيف ٢٠١٦

٤٠١-١ تعيينات العاملين الجدد والنقل بين 
5.1، 8.5، 8.6، التنوع سر تميزنا ص 67-69الوظائف

10.3

٤٠١-٢ المزايا المقدمة للعاملين بدوام كامل 
والتي لا يتم توفيرها للعاملين المؤقتين أو 

بدوام جزئي

مؤشرات الحوكمة البيئية والاجتماعية 
3.2، 5.4، 8.5والمؤسسية ص 85
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ملاحق الحوكمة البيئية 
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أصحاب المصلحة
والأهمية النسبية

 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

معيار المبادرة العالمية 
قسم التقرير أو الرد المباشر الإفصاحلإعداد التقارير

)رقم الصفحة(

التغاضي عن الافصاح
دليل الفهرس متطلب أو 

الإيضاحالسببمتطلبات محذوفة

التوظيف وخلق فرص العمل

المبادرة العالمية للتقارير ٤٠١: 
مؤشرات الحوكمة البيئية والاجتماعية ٤٠١-٣ إجازة الأمومة/الأبوةالتوظيف ٢٠١٦

5.1، 5.4، 8.5والمؤسسية ص 85

المبادرة العالمية للتقارير ٤٠٤: 
التدريب والتعليم ٢٠١٦

مؤشرات الحوكمة البيئية والاجتماعية ٤٠٤-١ متوسط الساعات التدريبية لكل عامل
4.4، 8.2، 8.5والمؤسسية ص 85

٤٠٤-٢ برامج لتطوير مهارات العاملين وبرامج 
المساعدة الانتقالية

الاستثمار في رأس مالنا البشري ص 
72-708.5 ،8.2 ،4.4

٤٠٤-٣ النسبة المئوية للعاملين الذين يتلقون 
أداء ووظيفة منتظمة

جميع موظفي بنك التعمير والإسكان 
يخضعون لمراجعات دورية للأداء 

والتطور الوظيفي على أساس سنوي 
)١٠٠٪ من الموظفين(

10.3 ،8.5

العدالة والتنوع في التعيينات

المبادرة العالمية للتقارير ٣: 
 الموضوعات الجوهرية 

لعام ٢٠٢١
5.1، 10.3التنوع سر تميزنا ص 67-٣69-٣ إدارة الموضوع الجوهري

المبادرة العالمية للتقارير ٤٠٥: 
التنوع وتكافؤ الفرص ٢٠١٦

ع الهيئات الإدارية والعاملين ٤٠٥-١ تنّوّ
التنوع سر تميزنا ص 69-67

مؤشرات الحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية ص 85-84

8.5 ،5.5 ،5.1

٤٠٥-٢ نسبة الراتب والتعويضات الأساسية 
السرية أ.، ب.،بين الذكور والإناث

والخصوصية
تعتبر هذه المعلومات 

5.1، 8.5، 10.3سرية وخاصة

المبادرة العالمية للتقارير ٤٠٦: عدم 
التمييز ٢٠١٦

٤٠٦-١ حوادث التمييز والإجراءات 
التصحيحية المتخذة

لم يتم تسجيل أي حوادث تمييز خلال 
الفترة المشمولة بالتقرير. يلتزم البنك 
بسياسة عدم التمييز ويوفر بيئة عمل 

عادلة وشاملة لجميع الموظفين.

 ،10.3 ،8.8 ،5.1
16.ب
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 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

معيار المبادرة العالمية 
 قسم التقرير أو الرد المباشر الإفصاحلإعداد التقارير

)رقم الصفحة(

التغاضي عن الافصاح
دليل الفهرس متطلب أو 

الإيضاحالسببمتطلبات محذوفة

المسؤولية المجتمعية

المبادرة العالمية للتقارير ٣: 
1.4، 11.أالاستثمار المجتمعي ص 59-٣63-٣ إدارة الموضوع الجوهريالموضوعات الجوهرية لعام ٢٠٢١

المبادرة العالمية للتقارير ٤١٣: 
المجتمعات المحلية ٢٠١٦

٤١٣-١ عمليات بمشاركة المجتمع المحلي 
1.4، 11.أالاستثمار المجتمعي ص 59-63وتقييمات الأثر وبرامج التنمية

٤١٣-٢ عمليات ذات تأثيرات سلبية فعلية 
1.4، 2.3الاستثمار المجتمعي ص 59-63ومحتملة على المجتمعات المحلية

إدارة مخاطر التأثير البيئي والاجتماعي والحكومي

المبادرة العالمية للتقارير ٣: 
إطار حوكمة الأزمات والمخاطر ص ٣-٣ إدارة الموضوع الجوهريالموضوعات الجوهرية لعام ٢٠٢١

28-2712.6 ،8.8

المبادرة العالمية للتقارير ٤١٤: 
التقييم الاجتماعي للمورد ٢٠١٦

٤١٤-١ الموردين الجدد الذين تم فحصهم 
8.8سلسلة التوريد المسئولة ص 64-65باستخدام المعايير الاجتماعية

لم يتم تحديد أي آثار اجتماعية سلبية 
فعلية أو محتملة في سلسلة التوريد 

خلال فترة التقرير. يقوم البنك 
بتقييم موردينا بشكل دوري للتأكد 
من التزامهم بالمعايير الاجتماعية 

والأخلاقية المطلوبة.

8.8

حقوق العملاء

المبادرة العالمية للتقارير ٣: 
16.3، 16.7حماية حقوق العملاء ص 52-٣53-٣ إدارة الموضوع الجوهريالموضوعات الجوهرية لعام ٢٠٢١
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أصحاب المصلحة
والأهمية النسبية

 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

معيار المبادرة العالمية 
 قسم التقرير أو الرد المباشر الإفصاحلإعداد التقارير

)رقم الصفحة(

التغاضي عن الافصاح
دليل الفهرس متطلب أو 

الإيضاحالسببمتطلبات محذوفة

الأمن السيبراني

المبادرة العالمية للتقارير ٣: 
أمن البيانات وخصوصية العملاء ٣-٣ إدارة الموضوع الجوهريالموضوعات الجوهرية لعام ٢٠٢١

16.4، 16.10ص 29

المبادرة العالمية للتقارير ٤١٨: 
خصوصية العميل ٢٠١٦

٤١٨-١ شكاوى موثقة تتعلق بانتهاكات 
خصوصية العميل وفقدان بياناته

لم تسجل أي شكاوى متعلقة بانتهاك 
البيانات خلال الفترة المشمولة 

بالتقرير
16.10

الرقمنة

المبادرة العالمية للتقارير ٣: 
9.ب، 17.8التحول الرقمي والابتكار ص 30-٣32-٣ إدارة الموضوع الجوهريالموضوعات الجوهرية لعام ٢٠٢١
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 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

)SASB( فهرس محتوى معايير مجلس محاسبة الاستدامة

المرجع من التقرير / الرمزوحدة القياسالفئةمعيار المحاسبة
الرد المباشر

أمن البيانات

)١( عدد خروقات البيانات، )٢( النسبة المئوية لمعلومات التعريف الشخصية )PII(، )٣( عدد أصحاب الحسابات 
أمن البيانات وخصوصية FN-CB-230a.1رقم، نسبة مئوية )٪(كميالمتأثرين

العملاء ص 29

أمن البيانات وخصوصية FN-CB-230a.2 لا ينطبقالمناقشة والتحليلوصف النهج المتبع لتحديد ومعالجة مخاطر أمن البيانات
العملاء ص 29

الشمول المالي وبناء القدرات

)١( عدد و)٢( مبلغ التمويلات المستحقة المؤهلة للبرامج المصممة لتعزيز الأعمال التجارية الصغيرة وتنمية 
 التمويل المستدام FN-CB-240a.1جنيه مصري كميالمجتمع

ص 48-46

)١( عدد و)٢( مبلغ التمويلات متأخرة السداد وغير التراكمية المؤهلة للبرامج المصممة لتعزيز الأعمال 
 التمويل المستدام FN-CB-240a.2جنيه مصري كميالتجارية الصغيرة وتنمية المجتمع

ص 48-46

عدد الحسابات الجارية للأفراد بدون تكلفة المقدمة للعملاء الذين لم يتعاملوا مع البنوك في السابق أو 
 الشمول المالي FN-CB-240a.3عددكميالذين يعانون من نقص في خدمات البنوك

ص 58-54

عدد المشاركين في مبادرات التثقيف المالي للعملاء غير المتعاملين مع البنوك، أو ذوي الخدمات 
 الشمول المالي FN-CB-240a.4عدد كميالمصرفية المحدودة، أو غير المخدومين بشكل كاف.

ص 58-54

دمج العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة في تحليلات الائتمان

أداء البنك في السوق FN-CB-410a.1جنيه مصريكميالانكشاف الائتماني التجاري والصناعي، حسب القطاع
ص 45-40

إطار حوكمة الأزمات FN-CB-410a.2 لا ينطبق مناقشة وتحليلوصف النهج المتبع في دمج عوامل الأداء البيئي والاجتماعي والحوكمة في تحليلات الائتمان
والمخاطر ص 28-27
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 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

)SASB( فهرس محتوى معايير مجلس محاسبة الاستدامة

المرجع من التقرير / الرمزوحدة القياسالفئةمعيار المحاسبة
الرد المباشر

أخلاقيات الأعمال

إجمالي مبلغ الخسائر المالية نتيجة الإجراءات القانونية المرتبطة بالاحتيال أو التداول من الداخل أو مكافحة 
ًالاحتكار أو السلوك المضاد للمنافسة أو التلاعب بالسوق أو سوء التصرف أو قوانين أو لوائح القطاع 

المالي الاخرى ذات الصلة
الشفافية والنزاهة FN-CB-510a.1جنيه مصريكمي

ص 25

FN-CB-510a.2لا ينطبق مناقشة وتحليلوصف سياسات وإجراءات الإبلاغ عن المخالفات

إدارة المخاطر النظامية

لا ينطبقFN-CB-550a.1نقطة أساسكميسجل البنك العالمي ذي التأثير الهام، حسب الفئة

وصف النهج المتبع في دمج نتائج اختبارات الإجهاد الإلزامية والطوعية في تخطيط كفاية رأس المال 
إطار حوكمة الأزمات FN-CB-550a.2لا ينطبقمناقشة وتحليلوإستراتيجية الشركة طويلة الأجل وأنشطة الأعمال الأخرى

والمخاطر ص 28-27

مقاييس النشاط

أداء البنك في السوق FN-CB-000.A جنيه مصريكمي)١( عدد و )٢( قيمة حسابات التوفير والحسابات الجارية حسب القطاع: )أ( الأفراد و )ب( الشركات الصغيرة
ص 45-40

أداء البنك في السوق FN-CB-000.B جنيه مصريكمي)١( عدد و )٢( قيمة القروض حسب القطاع: )أ( الأفراد، )ب( الشركات الصغيرة، و)ج( الشركات الكبيرة
ص 45-40
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 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

)UNGC( فهرس محتوى الميثاق العالمي للأمم المتحدة

المرجع من التقرير / الرد المباشرالبيانالمبدأ

حقوق الإنسان

ميثاق السلوك المهني والأخلاقي ص 22يجب على الشركات دعم واحترام حماية حقوق الإنسان المعترف بها دوليًًاالمبدأ ١

ميثاق السلوك المهني والأخلاقي ص 22التأكد من أن الشركات ليست متواطئة في انتهاكات حقوق الإنسانالمبدأ ٢

العمل

يجب أن تدعم الشركات حرية تكوين الجمعيات والاعتراف الفعلي بالحق في المفاوضة الجماعيةالمبدأ ٣
لا يشارك البنك في أي اتفاقيات مفاوضة 

جماعية، ولكنه يتيح الفرصة لتقديم كافة أنواع 
الملاحظات من خلال آلية التظلمات المتاحة.

سلسلة التوريد المسئولة ص 64-65القضاء على جميع أشكال العمل القسري والإجباريالمبدأ ٤

سلسلة التوريد المسئولة ص 64-65الإلغاء الفعلي لعمل الأطفالالمبدأ ٥

التنوع سر تميزنا ص 67-69القضاء على التمييز فيما يتعلق بالتوظيف والمهنالمبدأ ٦
الصحة والسلامة أولًاً ص 76

البيئة 

البصمة الكربونية ص 78-79يجب أن تدعم الشركات نهجًًا احترازيًًا إزاء التحديات البيئيةالمبدأ ٧
إدارة الطاقة والمياه والنفايات ص 80

المبادرات الخضراء ص 81القيام بمبادرات لتعزيز قدر أكبر من المسؤولية البيئيةالمبدأ ٨

المبادرات الخضراء ص 81تشجيع تطوير ونشر التقنيات صديقة البيئةالمبدأ ٩

مكافحة الفساد 

الشفافية والنزاهة ص 22يجب أن تعمل الشركات على مكافحة الفساد بجميع أشكاله، بما في ذلك الابتزاز والرشوةالمبدأ ١٠
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)TCFD( فهرس محتوى الإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ

المرجع من التقرير / الرد المباشرالتوصية

الحوكمة

الحوكمة المؤسسية ص 15-21أ. وصف إشراف مجلس الإدارة على التبعيات والآثار والمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ.
إطار حوكمة الأزمات والمخاطر ص 28-27

ب. وصف دور الإدارة في تقييم وإدارة التبعيات والآثار والمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ.

الإستراتيجية

إطار حوكمة الأزمات والمخاطر ص 27-28أ. وصف التبعيات والآثار والمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ على المدى القصير والمتوسط والطويل.

إطار حوكمة الأزمات والمخاطر ص 27-28ب. وصف تأثير التبعيات والآثار والمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ على نموذج أعمال المنظمة والإستراتيجية والتخطيط المالي.

إطار حوكمة الأزمات والمخاطر ص 27-28ج. وصف مرونة إستراتيجية المؤسسة، مع الأخذ في الاعتبار السيناريوهات المختلفة المتعلقة بالمناخ، بما في ذلك سيناريو بدرجتين مئويتين أو أقل.

إدارة المخاطر

إطار حوكمة الأزمات والمخاطر ص 27-28أ. وصف عمليات المؤسسة لتحديد وتقييم المخاطر المتعلقة بالمناخ.

إطار حوكمة الأزمات والمخاطر ص 27-28ب. وصف عمليات المؤسسة لإدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ.

إطار حوكمة الأزمات والمخاطر ص 27-28ج. وصف كيفية دمج عمليات تحديد وتقييم وإدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ في إدارة المخاطر الشاملة للمؤسسة.

المقاييس والمستهدفات

إطار حوكمة الأزمات والمخاطر ص 27-28أ. الإفصاح عن المقاييس التي تستخدمها المؤسسة لتقييم المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ بما يتماشى مع إستراتيجيتها وعملية إدارة المخاطر.
البصمة الكربونية ص 79-78

البصمة الكربونية ص 78-79ب. الإفصاح عن انبعاثات غازات الدفيئة ضمن النطاق ١ والنطاق ٢ النطاق ٣ )إن وُُجد(، مع المخاطر ذات الصلة.

ج. وصف المستهدفات التي تضعها المؤسسة لإدارة المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ والأداء مقابل تحقيق المستهدفات.

يعمل البنك حاليًًا على تطوير نظام شامل لإدارة 
بيانات الغازات الدفيئة لجميع الفروع والمقرات، 

بهدف تمكيننا من إعداد تقارير دقيقة حول 
انبعاثات الغازات الدفيئة في السنوات القادمة.
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المبادئ الاسترشادية للإبلاغ الصادرة عن البنك المركزي المصري

المرجع من التقرير / الرد المباشرمبادئ التمويل المستدام

الاستثمار في رأس مالنا البشري ص 70-72بناء القدرات والمعرفة اللازمةالمبدأ ١

التمويل المستدام ص 46-48تعزيز التمويل المستدامالمبدأ ٢

إستراتيجية التواصل مع أصحاب المصلحة ص 34إشراك الأطراف المعنية المبدأ ٣

إطار حوكمة الأزمات والمخاطر ص 27-28إدارة مخاطر تغير المناخالمبدأ ٤ 

رؤيتنا ورسالتنا في مجال الاستدامة ص 10تطبيق مبادئ الاستدامة على أنشطة وأعمال البنك الداخليةالمبدأ ٥ 

نبذة عن التقرير ص 3البدء في إعداد تقارير دورية عن أنشطة البنك في مجال التمويل المستدامالمبدأ 6 
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الصحة

علــى البنــك ألا يــدرج ضمــن هــذه الركيــزة ســوى المشــروعات التــي تخــص مؤسســات القطــاع الصحــي، كالمستشــفيات والعيــادات )باســتثناء عيــادات التجميــل( ومختبــرات 
ــة )باســتثناء التجــار(.  ــات التعويضي ــة والتركيب ومراكــز الأشــعة والتحليــل، إلــخ. كمــا تشــمل المؤسســات التــي تخــدم هــذا القطــاع، مثــل مصنعــي الأجهــزة والمعــدات الطبي
ــوازم  ــة والل ــة والأدوي ــل الأجهــزة والمعــدات الطبي ــي تتصــل اتصــاالًا مباشــرًًا بقطــاع الصحــة، مث ــل، إلا لمــوردي المنتجــات الت ــح التموي ــق بمن كذلــك لا يلتفــت، فيمــا يتعل
الطبيــة. كمــا لا تشــمل هــذه الركيــزة مــوردي الخدمــات العامــة )مثــل أعمــال التشــطيبات( حتــى وإن كانــوا يتعاملــون مــع المستشــفيات، طالمــا أن نشــاطهم غيــر مقتصــر علــى 

القطــاع الصحــي..

التعليم
علــى البنــك ألا يــدرج البنــك ضمــن هــذه الركيــزة إلا المشــروعات التــي تدعــم النظــام التعليمــي وترفــع كفاءتــه، مثــل المــدارس والجامعــات والمعاهــد ومؤسســات تطويــر 
المعلميــن والمؤسســات التــي تخــدم هــذا القطــاع، مثــل الشــركات التــي توفــر اللــوازم والأدوات المدرســية. كمــا يجــب عنــد منــح التمويــل للمقاوليــن، أن يســتبعد مــن لا يقــوم 

بعمــل يرتبــط ارتباطًًــا مباشــرًًا بالتعليــم، مثــل تطويــر مدرســة ونحــو ذلــك..

الخدمات الرقمية والاتصالات

علــى البنــك ألا يــدرج ضمــن هــذه الركيــزة ســوى المشــروعات والتطبيقــات التكنولوجيــة التــي تدعــم أهــداف التنميــة المســتدامة والشــمول المالــي، مثــل المحافــظ الإلكترونيــة 
والتطبيقــات الزراعيــة الرقميــة التــي تعتمــد علــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وبيانــات النظــام الإيكولوجــي لدعــم أنشــطة ومشــروعات المزارعيــن لتوســيع شــبكات 
الاتصــالات ومدهــا إلــى المناطــق النائيــة والريفيــة. كذلــك لا تشــمل هــذه الركيــزة الأنشــطة التجاريــة أو صنــع الأجهــزة الإلكترونيــة أو تطويــر تطبيقــات إلكترونيــة لا تترتــب 

عليهــا آثــار بيئيــة أو اجتماعيــة..

يــدرج البنــك ضمــن هــذا الركيــزة مشــروعات تطويــر الطــرق والميــاه والكهربــاء وشــبكات الصــرف الصحــي، لا ســيما فــي المناطــق الريفيــة، إلــى جانــب مشــروعات تطويــر الطــرق مشروعات البنية التحتية
والمرافــق والمنشــآت علــى نحــو يلبــي احتياجــات ذوي الهمــم..

يــدرج البنــك ضمــن هــذا الركيــزة مشــروعات الحــرف اليدويــة، مثــل التطريــز والمنتجــات الزجاجيــة والحــرف الحجريــة والفخــار والســيراميك والأشــغال الخشــبية والســجاد والكليــم الحرف اليدوية
اليــدوي وصناعــات المجوهــرات والشــموع، الــخ..
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تعريفات أنشطة التمويل المستدام للبنك المركزي المصري

الركائز البيئية للبنك المركزي المصري

التعريفالركيزة

الطاقة النظيفة والمتجددة

يــدرج البنــك فــي ركيــزة الطاقــة النظيفــة والمتجــددة مشــروعات قطــاع الطاقــة المتجــددة التــي يمولهــا البنــك، مثــل محطــات الطاقــة الشمســية وطاقــة الريــاح ومشــروعات 
ــاج الهيدروجيــن الأخضــر، أو مشــروعات صناعــة الأدوات المســتخدمة فــي اســتخراج هــذا النــوع مــن الطاقــة، بالإضافــة إلــى تمويــل مشــروعات  الطاقــة النظيفــة، مثــل إنت
القطاعــات الأخــرى المتعلقــة بهــذا النــوع مــن الطاقــة. علــى ســبيل المثــال، تمويــل تركيــب الألــواح الشمســية علــى الأســطح، أو الاعتمــاد علــى مصــادر الطاقــة المتجــددة فــي 
خطــوط الإنتــاج الممولــة. كمــا يشــمل هــذا البعــد تمويــل المشــروعات الداعمــة للقطــاع، مثــل معــدات تصنيــع الألــواح الشمســية أو توربينــات الريــاح، أو تصنيــع المنتجــات 

التــي تعمــل بالطاقــة المتجــددة أو النظيفــة، مثــل أجهــزة الشــحن وأجهــزة التحكــم والإضــاءة وغيرهــا..

كفاءة الطاقة

يــدرج البنــك ضمــن ركيــزة كفــاءة الطاقــة المشــروعات التــي تهــدف إلــى خفــض اســتهلاك الطاقــة وتحســين كفاءتهــا، مثــل المشــروعات التــي تهــدف إلــى تحســين كفــاءة 
الشــبكات الكهربائيــة وتقليــل الفقــد، ومشــروعات التوليــد المشــترك )توليــد الحــرارة والطاقــة معًًــا، وهــي تكنولوجيــا تعتمــد علــى توليــد الكهربــاء والحــرارة فــي آن واحــد لتوزيعهــا 
علــى المصانــع أو المنــازل المحيطــة. كمــا تعــد إحــدى وســائل الحفــاظ علــى البيئــة لأنهــا تســتغل كميــة أكبــر مــن الطاقــة المولــدة مقارنــة بالمحطــات التقليديــة التــي تســتخدم 
الكهربــاء فقــط(. هــذا بالإضافــة إلــى تمويــل مشــروعات تطويــر الشــبكات الذكيــة التــي تســتخدم تكنولوجيــات الاتصــال لجمــع المعلومــات مــن منظــور اســتهلاك الكهربــاء 
وتوليدهــا ونقلهــا، ثــم تعديــل تطويــر الشــبكة بنــاءًً علــى هــذه المعلومــات. كذلــك تشــمل ركيــزة كفــاءة الطاقــة تمويــل خطــوط الإنتــاج التــي تهــدف إلــى الحــد مــن اســتهلاك 
الطاقــة والكهربــاء، فــضالًا عــن تمويــل خطــوط الإنتــاج لتصنيــع أجهــزة كهربائيــة عاليــة الكفــاءة تحمــل علامــة كفــاءة الطاقــة أو تمويــل تصنيــع أو شــراء إضــاءة موفــرة للطاقــة..

البنية التحتية المستدامة

علــى البنــك ألا يــدرج فــي ركيــزة البنيــة التحتيــة المســتدامة إلا مشــروعات البنيــة التحتيــة ذات البعــد البيئــي، مثــل إنشــاء شــبكات طــرق صديقــة للبيئــة )تعتمــد علــى مــواد البنــاء 
المســتدامة أو الآلات التــي تعمــل بالطاقــة النظيفــة ونحــو ذلــك( أو تطويرهــا لتكــون أقــل ضــررًًا مــن الناحيــة البيئيــة )توفيــر الطاقــة والحــد مــن نفايــات الميــاه ونحــو ذلــك(. 
ــة المســتدامة،  ــة التحتي ــة التحتيــة بوجــه عــام، إذ تدخــل ضمــن تصنيــف المشــروعات الاجتماعيــة، وتشــمل مشــروعات البني ــزة مشــروعات البني كذلــك لا تشــمل هــذه الركي
مثــل إنشــاء محطــات الصــرف الصحــي ومعالجــة ميــاه الصــرف الصحــي منعًًــا للتلــوث، وتطويــر شــبكات إضــاءة الطــرق الفعالــة بالاعتمــاد علــى الطاقــة المتجــددة أو الإضــاءة 
ــاء الطــرق  ــد بن ــة المســتقبلية عن ــاة الظــروف المناخي ــا وتجديدهــا، ومراع ــة عمــر الأصــول الموجــودة مــن خلال تحســين صيانته ــى إطال الموفــرة للطاقــة، هــذا بالإضافــة إل

ًـا.. والجســور والمرافــق الصناعيــة، وتطويــر المناطــق الحضريــة المتضــررة بيئي�

البناء المستدام
تشــمل ركيــزة البنــاء المســتدام مشــروعات تشــييد المبانــي المصممــة علــى نحــو يرشــد اســتهلاك الطاقــة والمــواد والمــوارد ويحــد مــن آثــار التشــييد والاســتخدام علــى البيئــة. 
تقــوم هــذه المشــروعات علــى اســتخدام مــواد بنــاء نظيفــة، وتشــمل أيضــا تعديــل المبانــي القائمــة لتكــون صديقــة للبيئــة وكذلــك المبانــي الخضــراء والمشــروعات الســياحية 

..EDGEو LEED المســتدامة التــي وافــق عليهــا أحــد الأطــر الدوليــة لإصــدار الشــهادات مثــل

إدارة النفايات
)إعادة الاستخدام وإعادة التدوير(

تشــمل ركيــزة إدارة النفايــات مشــروعات إعــادة الاســتخدام وإعــادة التدويــر، بمــا فــي ذلــك منــح التمويــل لصنــع آلات إعــادة التدويــر وخطــوط إنتــاج معالجــة النفايات ومشــروعات 
معالجــة النفايــات وإعــادة اســتخدامها، مثــل معالجــة النفايــات غيــر المعدنيــة ومعالجتهــا وتحويلهــا إلــى مــواد خــام أوليــة، ومعالجــة البلاســتيك بجميــع أنواعــه لإنتــاج مــواد خــام 
ثانويــة. هــذا بالإضافــة إلــى معالجــة النفايــات البلاســتيكية والمطاطيــة التــي ســيتم تحويلهــا إلــى حبيبــات، بالإضافــة إلــى ســحق وتنظيــف وتصنيــف الزجــاج وتصنيــع الســلع 

الوســيطة التــي تتكــون مدخلاتهــا مــن النفايــات. تشــمل هــذه الركيــزة أيضًًــا الشــركات التــي يقــوم نشــاطها علــى إعــادة تدويــر النفايــات..



مقدمة ولمحة
 مختصرة عن البنك

 التأثير
 المجتمعي

موظفونا
 مصدر قوتنا

 بصمتنا
 البيئية

103

ملاحق الحوكمة البيئية 
والأجتماعية والمؤسسية

أصحاب المصلحة
والأهمية النسبية

 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

تعريفات أنشطة التمويل المستدام للبنك المركزي المصري

الركائز البيئية للبنك المركزي المصري

التعريفالركيزة

المياه

علــى البنــك إلا يــدرج ضمــن ركيــزة الميــاه ســوى مشــروعات الميــاه ذات البعــد البيئــي التــي تهــدف إلــى حفــظ الميــاه ومعالجتهــا، وإزالــة الملوثــات الكيميائيــة والبيولوجيــة 
منهــا، فــضالًا عــن حمايــة النظــم الإيكولوجيــة للميــاه العذبــة. لا يشــمل هــذا الركــن توفيــر الميــاه للاســتخدام العــام. تشــمل مشــروعات الميــاه البيئيــة، علــى ســبيل المثــال، 
المشــروعات الهادفــة إلــى تحســين كفــاءة الميــاه وجودتهــا، ومعالجــة شــبكات الصــرف الصحــي، وتحليــة ميــاه البحــر أو الميــاه الجوفيــة لإنتــاج الميــاه العذبــة، وجمــع الميــاه 

وتنقيتهــا، وتنقيــة المجــاري المائيــة..

ًـا علــى الطاقــة النظيفــة وتقلــل مــن الاعتمــاد علــى الوقــود الأحفــوري، مثــل قطــار المتــرو/النقل المستدام ًـا أو كلي� يشــمل بُُعــد النقــل المســتدام تمويــل مشــروعات النقــل التــي تعتمــد جزئي�
الكهربائــي والســيارات الكهربائيــة والنقــل الهجيــن )يجمــع النقــل الهجيــن بيــن محــرك الوقــود التقليــدي والمحــرك الكهربائــي، ممــا يخفــض حــرق الوقــود(..

المنتجات والمواد الخضراء
يــدرج البنــك ضمــن هــذه الركيــزة المشــروعات التــي تصنــع منتجــات ومــواد خضــراء أقــل ضــررًًا علــى البيئــة مــن المنتجــات الأخــرى التــي تخــدم نفــس الغــرض، والمنتجــات التــي 
يكــون تصنيعهــا والتخلــص منهــا وغيــر ذلــك مــن خطــوات دورة حياتهــا أقــل ضــررا بالبيئــة، بالإضافــة إلــى المشــروعات التــي تســتخدم هــذه المنتجــات كمــواد خــام، وخطــوط 

التغليــف المســتدامة. تشــمل المنتجــات والمــواد الخضــراء، علــى ســبيل المثــال، المنتجــات العضويــة والمنتجــات ذات العلامــات الإيكولوجيــة والمنتجــات القابلــة للتحلــل..

التكيف

تشــمل ركيــزة التكيــف مشــروعات التكيــف مــع تغيــر المنــاخ للتخفيــف مــن أضــراره أو تجنبهــا، مثــل مشــروعات بنــاء جــدران بحريــة لتجنــب الأضــرار الناجمــة عــن ارتفــاع 
مســتوى ســطح البحــر، ومشــروعات مجابهــة تــآكل الســواحل، ومشــروعات رفــع كفــاءة البنــى التحتيــة لتحمــل التغيــرات المناخيــة المحتملــة، والمشــروعات الراميــة إلــى الحــد 
مــن اســتخدام الميــاه وإعــادة تدويرهــا بســبب الجفــاف. بالإضافــة إلــى تمويــل الشــركات التــي تعمــل علــى التحــول مــن الممارســات التقليديــة التــي تســبب الانبعاثــات إلــى 

ــر اســتدامة.. ممارســات أكث

الزراعة الذكية مناخيًًا
)CSA(

ًـا، تهــدف إلــى الحــد مــن انبعاثــات القطــاع الزراعــي وإهــدار المــوارد  لا يــدرج البنــك فــي هــذه الركيــزة ســوى المشــروعات التــي تعتمــد علــى أســاليب وآليــات زراعيــة ذكيــة مناخي�
عــن طريــق تغييــر الممارســات التقليديــة للقطــاع لتشــمل الاعتمــاد علــى خدمــات النظــام الإيكولوجــي لدعــم الإنتــاج والتكيــف وتخفيــف آثــار تغيــر المنــاخ وترشــيد اســتهلاك 
المــوارد، بــخلاف المشــروعات الزراعيــة فــي عمومهــا. تشــمل ركيــزة الزراعــة الذكيــة مناخيًًــا مشــروعات زراعــة المحاصيــل التكيفيــة، تلــك التــي تعتمــد علــى طــرق الــري 
المســتدامة الحديثــة التــي تقلــل هــدر الميــاه، مثــل الــرش أو الــري بالتنقيــط. مــن شــأن هــذه الأســاليب أن تــودي إلــى تحســين إدارة الآفــات والميــاه والمغذيــات، ورفــع كفــاءة 

مشــروعات اســتصلاح الأراضــي المتدهــورة، كمــا ستحســن اســتخدام الميــاه والأســمدة النيتروجينيــة وإدارة التخصيــب..

حماية البيئة
ــل  ــا، مث ــع للحــد مــن انبعاثاته ــات الشــركات والمصان ــل عملي ــة وتعدي ــة المناطــق الطبيعي ــوث وحماي ــى الحــد مــن التل ــة إل ــن المشــروعات الرامي ــك فــي هــذا الرك ــدرج البن ي
مشــروعات الحــد مــن أســباب التلــوث فــي المواقــع والمرافــق الصناعيــة والقضــاء عليهــا، والمشــروعات التــي تعتمــد علــى اســتخدام الوســائل الكيميائيــة والميكانيكيــة لإزالــة 

التلــوث مــن التربــة والميــاه الجوفيــة وحمايــة الشــواطئ والبحــار، ومشــروعات تنظيــف البقــع النفطيــة أو غيرهــا مــن أســباب التلــوث المتولــدة بــرًًا وبحــرًًا..



مقدمة ولمحة
 مختصرة عن البنك

 التأثير
 المجتمعي

موظفونا
 مصدر قوتنا

 بصمتنا
 البيئية

104

ملاحق الحوكمة البيئية 
والأجتماعية والمؤسسية

أصحاب المصلحة
والأهمية النسبية

 الحوكمة 
وإدارة المخاطر

نبذة عن 
التقرير

خدمات مصرفية
 مسؤولة

بيان الضمان المحدود

المقدمة وأهداف المهمة
الطاقــة  وخدمــات  البيئيــة  للحلــول  مصــادر  تكليــف  جــرى 
خدمــة  ”مقــدم  باســم  يلــي  فيمــا  إليهــا  )يشــار  ش.م.م 
ــر والإســكان )”المؤسســة  ــك التعمي ــل بن الضمــان“( مــن قب
المعــدة للتقريــر“( لتقديــم ضمــان معتــدل مــن النــوع ١ )يشــار 
إليــه فيمــا يلــي بلفــظ ”الضمــان“( فيمــا يتعلــق بالالتــزام 
تقريــر  إعــداد  لــدى   )AA AA1000AS v3 (2020 بمعيــار 
الاســتدامة ٢٠٢٤ الخــاص ببنــك التعميــر والإســكان )يشــار 

إليــه فيمــا يلــي بلفــظ ”التقريــر“(..

النطاق والموضوع والقيود
أداء  ومعلومــات  بيانــات  علــى  التقريــر  موضــوع  ينطــوي 
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة للمؤسســة المعــدة للتقريــر 
عــن الســنة المنتهيــة فــي ٣١ ديســمبر ٢٠٢٤، ويقتصــر نطــاق 
الضمــان علــى مراجعــة المعلومــات المختــارة المدرجــة أدنــاه::

•	 التعميــر  لبنــك  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  إدارة 
ن والإســكا

•	 إشراك أصحاب المصلحة
•	 تقييم الأهمية النسبية

تخضع عملية الضمان للقيود والاستثناءات التالية::
•	 التحقــق مــن البيانــات أو المعلومــات المقدمــة مــن بنــك 

التعميــر والإســكان الــواردة فــي مقدمــة التقريــر ورســالة 
ــر والإســكان.. ــك التعمي رئيــس بن

•	 ملاءمــة التعريفــات ومعاييــر الإبــاغ الداخليــة التي اعتمدها 
بنــك التعمير والإســكان للقيــام بإفصاحاته..

•	 بنــك  وضعهــا  جديــدة  وأهــداف  التزامــات  أي  ملاءمــة 
بشــأنها.. وأبلــغ  والإســكان  التعميــر 

•	 محتــوى المواقــع الإلكترونيــة الخارجية أو المســتندات التي 
يــرد بالتقريــر رابطًــا لهــا وموقــع بنــك التعمير والإســكان..

لم يتم تكليفنا بـ::
•	 التحقــق مــن أي بيــان يشــير إلــى نيــة أو رأي أو معتقــد و/أو 

طمــوح بنــك التعميــر والإســكان..
•	 تحديد أي من التوصيات التي ينبغي تنفيذها إن وجدت..

المستخدمون المستهدفون
هــم  هــذه  الضمــان  لمهمــة  المســتهدفون  المســتخدمون 
ــر وأصحــاب المصلحــة فيهــا، بمــا  المؤسســة المعــدة للتقري
فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر العــملاء والموظفيــن 

والمســتثمرين والحكومــة والجهــات التنظيميــة..

معايير إعداد التقارير
المبــادرة  لمعاييــر  وفقًًــا  المختــارة  المعلومــات  إعــداد  تــم 
العالميــة للتقاريــر )GRI(ومعاييــر مجلــس معاييــر محاســبة 
الاســتدامة )SASB(، بالإضافــة إلــى توصيــات فريــق العمــل 
 )TCFD( المعنــي بالإفصاحــات الماليــة المتعلقــة بالمنــاخ

..)UNGC( ومبــادئ الميثــاق العالمــي للأمــم المتحــدة
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بيان الضمان المحدود
مسؤوليات المؤسسة المعدة للتقرير

مســؤولية  وحدهــا  والإســكان  التعميــر  بنــك  إدارة  تتحمــل 
توفيــر المعلومــات المختــارة فــي التقريــر. المؤسســة المعــدة 
للتقريــر مســؤولة عــن إعــداد التقريــر بمــا يتماشــى مــع معاييــر 
إعــداد التقاريــر ووفقًًــا لمعاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر 

..٢٠٢١)GRI(

مسؤوليات مقدم خدمة الضمان
تتمثــل مســؤوليتنا فــي تنفيــذ مهمــة ضمــان محــدود وإبــداء 
اســتنتاج بنــاءًً علــى العمــل المنجــز. وكانــت مســؤولياتنا كمــا 

يلــي::
•	  )١ )النــوع  المتوســط  المســتوى  مــن  ضمــان  تقديــم 

وموثوقيــة  دقــة  بشــأن   AA1000AS v3 لمعيــار  وفقًــا 
التقريــر.. فــي  الــواردة  المعلومــات  وموضوعيــة 

•	 تكويــن اســتنتاج مســتقل بنــاءً علــى الإجــراءات المنفــذة 
والأدلــة التــي تــم الحصــول عليهــا..

المنهجية
لتكوين استنتاجنا، قمنا بتنفيذ الإجراءات التالية::

•	 إجــراء مقابــات مــع الإدارة والأشــخاص المســؤولين عــن 
المعــدة  للمؤسســة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  أداء 
للتقريــر لتقييــم تطبيــق معاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر 

٢٠٢١  )GRI(
•	 تحليــل وتقييــم الهيــاكل والعمليــات والإجــراءات والضوابط 

الرئيســية المتعلقــة بإعــداد التقرير
•	 الموضوعــات  بشــأن  الإدارة  نهــج  كان  إذا  مــا  تقييــم 

الجوهريــة المقدمــة فــي التقريــر متســقًا مــع مجمــل إدارة 
والإســكان التعميــر  بنــك  فــي  الاســتدامة  وأداء 

•	 تقييــم اكتمــال ودقــة فهــارس محتــوى GRI وSASB و
وحــالات  بالإفصاحــات  يتعلــق  فيمــا   UNGCو  TCFD

الإغفــال
•	 إجــراء مقابــات مــع الإدارة ومالكــي البيانــات بشــأن عمليــة 

الأداء  مؤشــرات  تقاريــر  وإعــداد  وتوحيــد  وجمــع  حصــر 
المختــارة الرئيســية 

•	 مراجعــة وتقييــم مقاييــس انبعاثــات الغــازات الدفيئــة لبنــك 
التعمير والإســكان

•	 مقارنــة  المختــارة  الرئيســية  الأداء  مؤشــرات  مراجعــة 
التعميــر  لبنــك  الداعمــة  والوثائــق  الداخليــة  بالحســابات 

والإســكان
•	 مقارنة محتوى التقرير مع نتائج الإجراءات الموضحة

بيان الاستقلالية والحيادية
لا  للتقريــر  المعــدة  والمؤسســة  الضمــان  خدمــة  مقــدم 
علــى  علــى قدرتهمــا  تُُعتبــر مؤثــرة  قــد  بعلاقــات  يرتبطــان 

ومحايــد.. مســتقل  بيــان  تقديــم 

بيان الكفاءة
هــي  ش.م.م  الطاقــة  وخدمــات  البيئيــة  للحلــول  مصــادر 
 AA1000AS مقــدم خدمــة ضمــان مرخــص لــه وفقًًــا لمعيــار
مــع   )882-ID: 000( الترخيــص  اتفاقيــة  بموجــب   v3

..Accountability AA1000 CIC
يتمتــع فريــق الضمــان بخبــرة واســعة فــي ضمــان بيانــات 

والاجتماعيــة.. البيئيــة  الحوكمــة  وإجــراءات  وأنظمــة 

التوصيات
تقــوم  بــأن  يوصــى  المنفــذة،  الضمــان  مهمــة  علــى  بنــاءًً 
ــة لتحســين  ــر التالي ــذ التدابي ــر بتنفي المؤسســة المعــدة للتقري

المســتقبلية:: التقاريــر  إعــداد 
المبلــغ عنهــا  المقاييــس  بيــن  الواضحــة  المواءمــة  ضمــان 
البيئيــة  للحوكمــة  المــدى  طويلــة  والغايــات  والأهــداف 
والاجتماعيــة، بمــا فــي ذلــك التقــدم المحــرز خلال فتــرة إعــداد 

التقاريــر..
•	 مشــاركات  عــن  والكامــل  المتســق  الإفصــاح  ضمــان 

التقريــر  لغــرض  إجراؤهــا  تــم  التــي  المصلحــة  أصحــاب 
الإجــراءات.. هــذه  مثــل  اتخــاذ  حالــة  فــي  المعــد 
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بنــاءًً علــى الإجــراءات المنفــذة والأدلــة المتحصلــة علــى النحــو 
الموضــح أعلاه، لــم نلاحــظ مــا يجعلنــا نعتقــد أن المعلومــات 
المدرجــة فــي تقريــر بنــك التعميــر والإســكان للســنة الماليــة 
المنتهيــة فــي ٣١ ديســمبر 2024 لــم تقــدم بنزاهــة أو وفقًًــا 
للمعاييــر والأطــر والمبــادئ المشــار إليهــا فــي قســم ”معاييــر 

إعــداد التقاريــر“ أعلاه..
تــم إعــداد بيــان الضمــان المســتقل الماثــل بشــأن المعلومــات 
التعميــر  بنــك  لصالــح  تكليفنــا  لشــروط  وفقًًــا  المختــارة 
فــي  المصلحــة  أصحــاب  بــإبلاغ  يتعلــق  فيمــا  والإســكان 
ــر وليــس لأي غــرض آخــر أو فــي أي  المؤسســة معــدة التقري

ســياق آخــر..

نيابة عن مصادر للحلول البيئية وخدمات الطاقة ش.م.م

د. عبد الحميد بشارة

المؤسس والرئيس التنفيذي
مصادر للحلول البيئية وخدمات الطاقة )ش.م.م(

القاهرة، 16 أبريل 2025

بيان الضمان المحدود
الاستنتاج

يقــوم اســتنتاجنا علــى المســائل المبينــة فــي هــذا التقريــر 
ويخضــع لهــا، كمــا نعتقــد أن أدلتنــا كافيــة ومناســبة كــي 
تتأســس عليهــا اســتنتاجاتنا. يــرد فيمــا يلــي اســتنتاجنا بشــأن 

::)AA1000 (2018 الضمــان  مبــادئ  تطبيــق 

الشمولية

أدلــة  للتقريــر  المعــدة  المؤسســة  قدمــت 
علــى الشــمولية فيمــا يتعلــق بعلاقاتهــا مــع 
فهــم  ذلــك  فــي  بمــا  المصلحــة،  أصحــاب 
فــي  المصلحــة  أصحــاب  مصالــح  وتمثيــل 

التقريــر..

الأهمية 
النسبية

بينت المؤسســة المعــدة للتقرير موضوعاتها 
الجوهريــة وعمليــة تقييــم الأهميــة النســبية. 
أن  نعتقــد  المنفــذة،  المهمــة  علــى  بنــاءًً 
بدقــة  تعكــس  الجوهريــة  الموضوعــات 
البيئيــة  الحوكمــة  وإفصاحــات  تأثيــرات 
والاجتماعيــة للمؤسســة المعــدة للتقريــر. تــم 
تنظيــم الإفصاحــات المقدمــة فــي التقريــر 
جوهــري.  موضــوع  كل  فــي  الأداء  لعــرض 
سيســتفيد التقريــر مــن تمثيــل أوضــح للصلــة 
للتقريــر  المعــدة  المؤسســة  أهــداف  بيــن 

عنهــا.. المبلــغ  والإفصاحــات 

الاستجابة

كانــت الأدلــة التــي تــم الحصــول عليهــا كافيــة 
للتقريــر  المعــدة  المؤسســة  أن  لاســتنتاج 
تســتجيب للقضايــا التــي أثارتهــا مجموعــات 
أصحــاب المصلحــة مــن خلال جمــع تعليقــات 
مخصصــة  اتصــال  قنــوات  عبــر  منتظمــة 
وإجــراءات مناســبة للتعامــل مــع الشــكاوى 
مــدخلات  مــن  أخــرى  وأنــواع  والتعليقــات 

المصلحــة.. أصحــاب 

التأثير

أدلــة  للتقريــر  المعــدة  المؤسســة  قدمــت 
علــى الإجــراءات والأنظمــة المطبقــة لمراقبــة 
والإجــراءات  البيئــة  علــى  تأثيراتهــا  وقيــاس 

لضمــان المســاءلة عــن تلــك التأثيــرات..


