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 يلي: واقر بمابموجب هذا الطلب أتعهد 

 عليها.تغيير يطرأ  أيعند حدوث  بياناتي صحيحة وأتعهد بتحديثهذا الطلب  فيكافة البيانات المدونة  -1

 أقر بأنني المالك الأصلي والمستفيد الوحيد من هذه الخدمة  -2

 أقر بأن أي مبالغ يتم ايداعها بالخدمة مشروعة المصدر وان أي تحويلات من وإلى الخدمة من شخص معروف لي. -3

جووووووو ءا  لا  لمصووووووورياالهووووووواتو المحمووووووووا المعتمووووووود  مووووووون البنوووووووك المركووووووو   باسوووووووتخداملت وووووووديم لووووووودمات الووووووودف   والأحكوووووووام المنظموووووووةأن تكوووووووون ال واعووووووود  -4

 له.يتج أ من هذا الطلب و مكملة ومتممه 

إفشووووواء لأ   أيالشخصوووووية ع وتبعوووووا  لوووووذلك سووووووف أكوووووون مسووووو ولا عووووون  سووووويطرتيجميووووو  الأوقوووووات تحووووو   فووووويملتووووو م بالمحافظوووووة علوووووى رقموووووي السووووور  وإب ا وووووه  أنوووووى -5

 السر  . رقميالمحافظة على  في ت صيريأو  لطأيمن حساباتي إذا كان ذلك الإفشاء ناش ا عن  بأيمن البيانات أو المعلومات المتعل ة به أو 

 التوكيلات. من أنواعنوع  أي استخدامدون  بنفسيوقع  على هذا الطلب  أنى -6

 الع د.هذا  فيأنـى قــد اطلعــــ  علــى البنــود والشــــروط المنصوص عليها  -7

 

                                                                                                     

 مستخدم الخدمة      
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 فلوسي فون عقد اشتراك في خدمة
 ــــــــــ

 -: تمهيد

بشأن  2002( لسنة 80والاستقبال والقانون رقم )الحال  فيكما تعد تعليمات وقرارات البنك المركزي المصري الصادرة  ، عليهمستخدم الخدمة قراءته وتفهم كافة شروطه وأحكامه بدقة وعناية قبل أن يوقع  علىعقداً نهائياً ملزماً ومن ثم يتعين  منه،إلي مقدم الخدمة موقعا عليه  وتسليمههذا العقد  علىيعتبر توقيع مستخدم الخدمة 

 لأحكامه. ومكمله، ومتممهمن هذا العقد  ألا يتجزوتعديلاته جزء  التنفيذيةغسل الاموال ولائحته 

 -: تعريفات

ما بمقدار  (إلكترونيةأو التحويل الإلكتروني للأموال عبر الهاتف المحمول ويودع بالحساب رصيد إلكتروني )وحدات النقود  دأو السدامن بنك التعمير والإسكان وهي الخدمة التي يتم بموجبها فتح حساب هاتف محمول للعميل للتعامل عليه سواء بالإيداع أو السحب  الخدمة( )مستخدمالمقدمة للعميل  (فون فلوسي (خدمةهي  :الخدمة

 ة في حساب هاتفه المحمول لدي البنك. مستخدم الخدم هأودع

 العربية.في جمهورية مصر  المنتشرةيقصد به بنك التعمير والإسكان ش.م.م وجميع فروعه  :البنك

 . من خلالها يتأكد مستخدم الخدمة من قانونية مقدم الخدمة والتيوالترويج له علما بأن مقدم الخدمة يعلن عن رقم الترخيص الصادر له بلوحة واضحة بالمحل  الإلكترونيالرصيد  علىالخدمة المصرح لهم بالبيع والتعامل  مقدمي: يقصد به بنك التعمير والإسكان بجميع فروعه ومن يتعاقد معهم من الخدمة مقدم

  . العقد على هذاشبكة هاتف محمول داخل جمهورية مصر العربية وشريطة توقيعه  أييفون محمول يعمل على وحيازته لخط تل امتلاكهالخدمة موضوع هذا العقد " شريطة  فيالاشتراك  في الشخص الراغبيقصد به  :الخدمةمستخدم 

 ذلك الحساب.  فينقدية موجودة وقائمة  دوماً بمبالغمن خلاله مغطاة تتم  التيأن تكون كافة المعاملات  مباشرة، شريطةخلال البنك  سواء من المصرييقوم مستخدم الخدمة بفتحه بعملة الجنية  الذي: يقصد به حساب الهاتف المحمول حساب مستخدم الخدمة

وهذا الرصيد الإلكتروني يمكن استخدامه والتعامل به وعليه في التحويل إلي أى من مستخدمي الخدمة و )أو(  نية،الإلكتروسواء تمت نقدا أو تلك الناتجة عن عملياته  بمعرفته،تمت على حسابه  التي: يقصد به الرصيد الدائن من وحدات النقود الالكترونية لمستخدم الخدمة الناتج عن عمليات السحب والايداع الإلكترونيالرصيد 

 لآخر.كما يمكن استخدامه كوسيلة سداد للبائعين المعلن عنهم من آن  الآخرين،مقدمي الخدمة 

 العربية.: جمهورية مصر الإقليم

 اليوم.الساعة الثانية عشر صباحاً وينتهي في تمام الساعة الحادية عشر وتسعة وخمسون دقيقة من مساء نفس : أربعة وعشرون ساعة تبدأ في تمام اليوم

 العربية.شبكة هاتف محمول داخل جمهورية مصر  أيتليفون محمول يعمل على  أييعني  :التليفون

 

 الخدمات:آلية تقديم 
 
نك وسوف ي وم الب إجراءات فتح حساب هاتفه المحموا ، واستكمااتغييرات قد تطرأ عليها من وق  لألر ،  وأيمن اللوا ح وال وانين التي تحكم العلاقة بين مستخدم الخدمة ومختلو الجهات الحكومية وغيرها  أيالمذكور  في هذا الع د و  الألر لباقي الشروط  استيفا همستخدم الخدمة علي هذا الع د ، وشريطه   فور توقي .1

حد  وتأمينا  لسرية الحساب فإن مستخدم الخدمة ... سوف يكون مل ما  عند ( تتحدد مهمته في تمكين مستخدم الخدمة من الدلوا بواسطته ومن للاله علي حسابه الخاص لمر  واPIN CODEتؤكد له بموجبها إتمام فتح حساب هاتفه المحموا ومن ثم إلطاره برقم سري ) الخدمةبإرساا رساله نصية قصيره إلي مستخدم 

 له.أن ي وم بتغييره في حالة علمه بمعرفة الغير  علىمس وليته الشخصية  وعلىمستخدم الخدمة بنفسه ويحتفظ به لنفسه   هدلوله علي حسابه لأوا مر  بتغيير هذا الرقم السري . واستبداله برقم سري جديد ينش

 الخدمة.وق  للاا فتر  سريان  أيساعة من بدء تشغيل الخدمة ...وأيضا  في  24الع د والتح ق من عدم وجود اشتباه للاا  علىبيانات مستخدم الخدمة الموق   على والمواف ةمراجعة اليحتفظ البنك بح ه في  .2

 الفعلي.وأن يكون هذا الخط مملوك وفي حياز  مستخدم الخدمة  دالل جمهورية مصر العربيةهاتو محموا  أي على بخط تليفون محموا يشترط ان يكون عاملا   الخدمة،يجب ان يرتبط حساب هاتو مستخدم  .3

من هؤلاء سحبها  لأي وبحيث يجوز)ب( تحويل مبالغ مالية من رصيده الإلكتروني لعملاء  البنك.مبالغ من حسابه سواء عن طريق م دمي الخدمة و )أو( لـ)أ( سحب و )أو( إيداع  ( applicationفلوسي فونبالخدمة )من للاا التطبيق الخاص  الإلكترونية(رصيده الإلكتروني )وحدات الن ود  علىيحق لمستخدم الخدمة أن يتعامل  .4

 الانترن .والانترن  )د( اجراء التبرعات للعديد من الجهات )ه( اجراء عمليات شراء من للاا  الأرضي. )ج( دف  فواتير الهاتو المحموا او اعاده شحن الرصيد او فاتور  الخط الإلكترونيأو إضافتها إلى رصيده 

 أيدر له من تلك الحسابات كما ي ر بعلمه أن حساباته تلك لن ت أي علىيه فإنه لن يكون من ح ه أن يطلب من البنك أن يصدر له دفاتر شيكات وبناء عل يصدرها،حسابه المفتوح بموجب هذا الع د بموجب شيكات أو أوامر دف  كتابية  علىالإلكترونية للخدمة لن تسمح لمستخدم الخدمة بالتعامل  الطبيعةي ر مستخدم الخدمة بعلمه بأن  .5

 الأمواا.أو تمويلات بضمان هذه  ا تمانيةتسهيلات  علىعدم حصوله  إلى بالإضافةعوا د أو فوا د هذا 

 طب ا لأحكام وشروط هذا الع د دون حساباته الالر  المفتوحة طب ا لل واعد المصرفية العامة المعموا بها لد  المصارف الالر . المفتوحةط الإلكترونية المتاحة لت ديم الخدمة إلا فيما يتعلق حساباته لا يحق لعميل البنك أن يستخدم الوسا  .6

 : التاليةوذلك طب ا للحالات  الاغلاق.ساعة عمل من ت ديم طلب  72للاا  فيما بها من مبالغ  استردادتم  التيالحسابات  يلت م بأغلاق والذيللبنك  كتابيقد تكون مودعة بها بموجب إلطار  التيالمبالغ  يباق واستردادحساباته كلها أو بعضها  إغلاق-وق  أي في –يحق لمستخدم الخدمة  .7

 الخدمة.ساعة عمل من التوقي  على طلب وقو  72للاا  فيويتم إغلاق ووقو الخدمة  المتب يللتوقي  على طلب وقو الخدمة وسحب كامل رصيده  البنك فروعمستخدم الخدمة الى أحد  ه: يتوج بالخدمةحالة وجود لط تليفون  فيأولا: 

من شخصية مستخدم الخدمة ثم يتولى موظو الفرع مراجعة طلب الالغاء  للتأكدلهذا الغرض وت ديم صور  من تح يق الشخصية  المخصصةنموذج الالغاء وسحب الامواا  لاستيفاءالخدمة  م دميمستخدم الخدمة الى أقرب فرع من الفروع دون غيرها من  يتوجه علية:حالة لط التليفون المغلق نتيجة إي اف التعامل  فيثانيا: 

 مل.عساعة  72للاا  فيبحساب الهاتو المحموا ثم إلغاء الحساب وإغلاق الخدمة  المتب يصرف الرصيد  واعتماد

 

 استخدام الخدمة:

 بها.شخص ألر من استخدمها و )أو( الانتفاع  أيمستخدم الخدمة وحده دون غيره ويلت م مستخدم الخدمة في جمي  الأوقات بعدم السماح أو تمكين  علىبها  الانتفاعي تصر الحق في استخدام الخدمة و )أو(  -1

 إيداع.مستخدمي الخدمة الم دم بطاقة رقم قومي سارية للمصريين عند إجراء عمليات سحب أو  علىيتعين  -2

 الخدمة.مبالغ في حسابات غيره من مستخدمي  أيمستخدم الخدمة أن يودع  لأيلا يحق  -3

  الإقليملدمات ممنوعه بموجب قانون سل  أو بضا   أو  لأيسبيل المثاا لا الحصر شراءه  علىذلك  فيمن قوانين واللوا ح السارية في الإقليم بما  لأيمن شروط وأحكام هذا الع د أو بالمخالفة  لأيدمة بالمخالفة وذلك في حالة استخدامه للخ إلغا ها،يحق للبنك وف ا  لمطلق ت ديره إي اف الخدمة عن مستخدم الخدمة أو  -4

 .المصريالصادر  عن البنك المرك ي  المنظمةلل واعد  المستلمة طب االمحولة او  وال يمةحيث يحدد الحد الاقصى لرصيد الحساب الواحد وعدد مرات التحويل  لإقليم،ادالل  –وف ا  لأحكام هذا الع د  –تتاح الخدمات لمستخدمي الخدمة  -5

 السري. وباستخدام رقمهو / أو تلك العمليات قد تم  من للاا تليفونه المحموا المرتبط بحسابه  التعليماتحسابه طالما أن هذه  وعلىعن جمي  المعاملات والعمليات التي تتم من  والمنفرد ي ر مستخدم الخدمة بمس وليته الكاملة  -6

 الكافة. وعلىيوافق مستخدم الخدمة أن تكون دفاتر البنك وسجلاته حجه عليه  -7

سبب  لأيأو  بعالية،للل قد يحدث للخدمة بسبب لطأ من فعل مستخدم الخدمة أو لعدم كفاية الأمواا في حسابه أو لعدم إتباعه إجراءات الخدمة المشار إليها  أيلطأ يرتكبه مستخدم الخدمة أو نتيجة  لأيأو نتيجة  للخدمة،ب سوء أو إساء  استخدامه لسار  أو ضرر قد يحدث لمستخدم الخدمة بسب أيلن يكون البنك مس ولا  عن   -8

 يه.فألر قد يكون لمستخدم الخدمة دلل 

 الشكو . تل يهايام عمل اذا كان  شكو  لارجية وذلك من وق   10ساعه عمل اذا كان  شكو  دالليه وفى موعد غايته  72موعد غايته  فيعلى ان ي وم البنك بدراسة الشكو  والرد على العميل  19995رقم  على center callشكواهم عن طريق اا  النظام ت ديميمكن لمستخدمي  -9

ي هذا  تصر دور البنك فوسوف ي مباشر ،شكوي من مستخدم الخدمة في هذا الصدد يجب عليه حلها م  تلك المؤسسة  وأيكما أنه لن يكون مس ولا  عن البضا   أو الخدمات التي سوف يحصل عليها مستخدم الخدمة في م ابل ذلك الرصيد  سداد،مؤسسه قبوا الرصيد الإلكتروني كوسيلة  أيلن يكون البنك مس ولا  عن رفض  -10

 . المؤسسةمبلغ قد يسترده مستخدم الخدمة في حسابه وذلك بعد حصوا البنك علي سند إضافة صادر بشكل صحيح عن تلك  أيالخصوص علي إضافة 

 سرقة.الفي حالة ف ده أو سرقته و )أو( استخدام الغير له لحين إلطار البنك كتابه بواقعة الف د أو  حتىيكون مس ولا  عن جمي  العمليات وكافة المعاملات التي يتم إجراءها من للاا هذا الهاتو المحموا  كما أنه سوف عليه،والمحافظة  الخط،سوف يظل مستخدم الخدمة المالك لخط الهاتو المحموا مس ولا  مس ولية كاملة عن هذا  -11

 /jail brokenrootedمن حيث تعرضه للالتراق  والجنا ية المدنية الناحيةه من العميل مس ولية كامل مس ولية- الخدمة فييعتبر الهاتو المحموا المستخدم  -12

ذلك الاستخدام وعلي مستخدم الخدمة أن يسارع فورا  بتغيير رقمه السري  على المترتبةيكون مستخدم الخدمة مس ولا  مس ولية كاملة تجاه البنك عن كافة النتا ج  الشريحة،حسابه / حساباته من للاا تلك  علىتعاملات  أيأو إذا قام آلرون بإجراء  سرقتها،أو  الخدمةفي حالة ف دان التليفون المحموا أو الشريحة الموجود عليها   -13

 الفور.و إي اف العمل بالرقم السر  ال ديم علي 

 الرسوم:

واء التي ت دمها للعميل عبر شبكتها س الاتصالاتلدمات إضافية ألري سوف يحددها البنك من وق  لآلر وسوف تحتسب هذه الرسوم علي أساس تكلفة العملية الواحد  ومد  تمرير  أيوالرسوم السنوية ورسوم السحب والإيداع و/ أو التحويل ورسوم  الحساب(فتح  )رسوميتعهد مستخدم الخدمة بسداد رسوم التسجيل في الخدمة  -1

 رسالة نصية قصير . كان في شكل مكالمه هاتفية أو 

 تعديل لهذه الرسوم قبولا من مستخدم الخدمة لذلك التعديل دون أية تحفظات عليه. أيالخدمة بعد تاريخ سريان  استخدامثل تعديل أية رسوم ويعتبر الاعلان عن الرسوم بالوسا ل المناسبة ومنها النشر أو الاعلان أو الالطار إشعارا  نافذا  لمستخدم الخدمة ويم فييحتفظ البنك بح ه  -2

 تصدر بالهاتف . التيالتفويض والتعويض بالنسبة للتعليمات 

أ  من الوسا ط  قد يصدرها له مستخدم الخدمة من للاا التيذلك (بتفعيل كافة العمليات وتنفيذ كافة التعليمات  في)أو من يفوضه كيتعهد البنمواجهتهع ومن جانبه  في( مل مة له ومنتجة لكافة أثارها ال انونية  فون فلوسي)لدمة ي وم بإجرا ها من للاا  التيي وم مستخدم الخدمة بإصدارها وكافة العمليات  التيتكون كافة التعليمات  .1

 الالكترونية  المستخدمة فى ت ديم الخدمات موضوع هذا الع د.

البنك عن كافة  لخدمة مس ولا  في مواجهةعليها وفي الم ابل يكون مستخدم ا المترتبةن  صادر  منه مباشر  ، ويلت م البنك فور استلامه واتصاا علمه بها لتنفيذها وترتيب كافة الاثار افة التعليمات التي يصدرها مستخدم الخدمة للبنك من للاا الوسا ط الإلكترونية المستخدمة في ت ديم الخدمة موضوع هذا الع د كما لو كاتكون ك .2

 النتا ج التي تترتب علي تنفيذ البنك لتلك التعليمات .

 نية المعتمد  لإداء تلك الخدمة .وسيلة بخلاف الوسا ط الإلكترو بأيالمتب ية لا يكون البنك مل ما  ب بوا التعليمات والعمل بم تضاها يدويا  اذا كان  تتضمن تغييرا  في التفويض أو إقفاا الحساب وتحويل الأرصد   .3

 دها البنك نتيجة تنفيذه لتعليمات مستخدم الخدمة بما فيه ذلك الرسوم ال انونية واتعاب محاميه ومستشاريه.يتعهد مستخدمي الخدمة تعهدا  غير قابل للإلغاء بتعويض البنك عن كافة الخسا ر والمتطلبات والأضرار والتكاليو والنف ات التي قد يتكب .4

ة بتبرير مناسب وم بوا للبنك ، وذلك كله دون إللاا بحق البنك في اتخاذ كافة الإجراءات التي تفرضها أو مخالفة قوانين أو لوا ح مكافحة غسيل الأمواا ، يحق للبنك أن يوقو التعامل علي جمي  ارصدتهم الإلكترونية حتي يت دم مستخدم الخدم لانتهاكفي حالة اكتشاف البنك لأ  تصرف أو أ  محاولة قد ي وم بها مستخدم الخدمة  .5

 صر .عليه ال وانين السارية والمطب ة في م
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